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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 05-09-2023

Godkendt.

Afbud Rasmus Rasmussen



Punkt 2: Fallesmode med bern og unge-udvalget den 5. september 2023

23/19224
Resumé

Der har tidligere veret en tradition for, at bern og unge-udvalget mades med Social & Arbejdsmarkedsudvalget. Dette er
ikke gennemfort de seneste &r, men efter enske fra bern og unge-udvalget atholdes nu et dialogmede.

Dialogmedet kan vere anledning til, at Social & Arbejdsmarkedsudvalget far en eget viden om det arbejde, der foregér i
bern og unge-udvalget.

Sagsfremstilling
Born og unge-udvalget treeffer tvangsmaessige afgarelser primert om anbringelse og overviget samver. Born og unge-

udvalget behandler ogsa indstillinger til tvangsadoption. Bern og unge-udvalget er et sékaldt ”ja-nej-udvalg”. Det vil sige,
at udvalget kan beslutte enten at folge eller afvise kommunens indstilling.

Born og unge-udvalget bestér af fem medlemmer:
- En byretsdommer
- To medlemmer af Byradet

- To bernesagkyndige

Udvalget kan stemme om indstillingen, hvor loven kraver kvalificeret flertal; Det vil sige, at mindst fire medlemmer skal
veere til stede og stemme for indstillingen.

Afgerelser truffet af born og unge-udvalget kan indbringes for Ankestyrelsen af sagens parter.

I den nye Barnets Lov, der treeder i kraft den 1. januar 2024, skal kommunalbestyrelsen underrette Ankestyrelsen i de
sager, hvor bern og unge-udvalget ikke traeffer afgerelse i overensstemmelse med forvaltningens indstilling om
anbringelse, og der ved afgerelsen ikke er enstemmighed.

Udvalget holder mode tre ud af fire onsdage om maneden og afvikles pa Esbjerg Rddhus. Der har de sidste tre &r veret
60-70 tvangsanbragte bern og unge i Esbjerg Kommune.

Born og unge-udvalget har en gang arligt et dialogmede med Familierddgivningen, hvor opmaerksomhedspunkter fra det
forgangne 4rs sager droftes.

Udvalget skriver lobende sine opmarksomhedspunkter i en sakaldt “hvidbog”, som der tages afset i pd medet.
Kompetencer

Social & Arbejdsmarkedsudvalget og barn og unge-udvalget

Indstilling



Direktoren for Borger & Arbejdsmarked indstiller til en dreftelse mellem de to udvalg.

Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 05-09-2023

Droftet.

Afbud Rasmus Rasmussen



Punkt 3: Orientering om Green SKkills

23/19243
Resumé

Green Skills er et samarbejde mellem lokale beskaftigelses-, uddannelses- og erhvervsakterer samt arbejdsmarkedets
parter med det sigte at skaffe flere specialarbejdere og faglarte til den grenne omstilling.

Med denne sag orienteres Social & Arbejdsmarkedsudvalget om den aktuelle status og igangvarende indsatser ved Green
Skills.

Sagsfremstilling

Esbjerg spiller qua sin placering, sin store moderne havn og erfaringer indenfor energisektoren en central rolle i
omstillingen til vedvarende energi. Dette blev understreget med underskrivelsen af The Esbjerg Declaration i 2022.

Der vil i de kommende ér blandt andet veare et stort behov for arbejdskraft til at etablere en energio og udbygge havvind i
Nordseen, etablering af stor-skala power-to-x anlag i umiddelbar nerhed heraf, samt lagre CO2 i de udtjente oliefelter i
Nordseen.

Det forudsetter i midlertidig adgang til et tilstraekkeligt antal faglerte og specialarbejdere, der i praksis kan opfere og
vedligeholde de anlaeg og installationer, der indgér i forberedelserne til en CO2-neutral fremtid.

Omfanget og udfordringen med at skaffe kvalificeret arbejdskraft er dog sa stor, at ingen akter eller sektor kan klare det
alene. Jobcenter Esbjerg, Rybners, AMU-Vest og SOSU-Esbjerg etablerede derfor i august 2021 et samarbejde under
overskriften Green Skills. Et samarbejde som Business Esbjerg, Varde Kommune og Kjergaard Landbrugsskole
efterfolgende blev en del af og som har varet understottet af et faellessekretariat, bestdende af to medarbejdere udlant af
henholdsvis Rybners og Jobcenter Esbjerg.

Kenneth Lehm Nordestgaard fra Green Skills fellessekretariatet deltager under udvalgets behandling af punktet og vil her
give en status pé de aktiviteter samt initiativer der knytter sig til samarbejdet omkring Green Skills.

Vision 2025

Green Skills understotter folgende strategiske indsatsomréader i Vision 2025:

o Kvalificeret arbejdskraft til alle
¢ Baredygtig energimetropol

Klima

Green Skills understetter i hgj arbejdet med at udvikle og fremdrive den nedvendige arbejdskraft der skal drive den
gronne omstilling.

Okonomi



Esbjerg Kommune har i 2022 og 2023 finansieret, at Jobcentret udlaner en medarbejder til Green Skills. Der er til budget
2024 fremsendt forslag om at viderefore denne finansiering og dermed fortsette understottelsen af samarbejdet om Green
Skills sekretariatet.

Kompetencer

Social & Arbejdsmarkedsudvalget
Indstilling

Direktoren for Borger og Arbejdsmarked indstiller, at Social & Arbejdsmarkedsudvalget orienteres om Green Skills.

Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 05-09-2023

Orientering givet.

Afbud Rasmus Rasmussen



Punkt 4: Dialogmede med Foreningen ESGAYP

22/30084
Resumé

Social & Arbejdsmarkedsudvalget holder den 5. september 2023 dialogmede med foreningen ESGAYP.

Sagsfremstilling

Foreningen ESGAYP har den 22. juni 2023 henvendst sig til Social & Arbejdsmarkedsudvalgets formand med enske om et
mede med udvalget.

ESGAYP vil gerne tale om folgende punkter pad medet:

Hvem er vi? - herunder formal og mélgruppe

Hvilket arbejde gor vi for kommunens LGBTQ+-milje?
Fremtidigt samarbejde

Alkoholregler

e o o o

Fra ESGAYP deltager:
Mark Magller (forperson)

Flemming Serensen

Foreningen ESGAYP’s malgruppe er LGBTQ+-personer i Esbjerg Kommune og omegn (uden aldersgraense). Se
foreningens vedtagter i bilag 1. ESGAYP star for Esbjerg Gay People.

ESGAYP skriver, at deres mélseatning er:

o Atdrive et vaerested med arrangementer, der styrker LGBTQ-+-personers livsstil.
¢ At fremstille/uddele informationsmateriale, der informerer om LGBTQ+ i foreningens

geografiske omrade for alle befolkningsgrupper.

e At yde radgivning for LGBTQ+-personer og pargrende i foreningens geografiske omrade.
e At tilbyde hjalp til seksualundervisning og foredrag for alle skole- og

uddannelsesinstitutioner i Esbjerg Kommune.

ESGAYP far stillet kommunale lokaler gratis til radighed i Nerrebrogade 102 i Esbjerg. Huset rummer ogsa SIND Syd-
Vest, SIND Ungdom og adskillige grupper i regi af Anonyme Alkoholikere og Narcotics Anonymous.

ESGAYP har raderet over husets forste sal, som de selv har indrettet efter egne ensker. ESGAYP bruger lokalerne til
aktiviteter sdsom fredagscafé, samtalegruppe, faellesspisning og spilaftener. SIND Ungdom anvender de samme lokaler pa
1. sal til feellesspisning onsdag aftener. ESGAYP har en samarbejdsaftale med Esbjerg Kommune, som ikke er fornyet
siden 2014. Se samarbejdsaftalen i bilag 2 og regler om alkohol for frivillige sociale foreninger i bilag 3.

Vision 2025



Stette til den frivillige sociale indsats 1 Esbjerg Kommune er i trdd med Vision 2025 — Velfaerd, om *Hverdagslivet i vores
kommune’, hvor der tales om et finmasket sikkerhedsnet for de svageste og *Inddragelse og indflydelse’, hvor fokus er pa
medborgerskab, at skabe gode rammer for samskabelse og frivilliges betydning.

Lovgrundlag, planer mv.

§18 i lov om social service nr. 170 af 24. januar 2022 om, at kommunen skal stotte frivillige foreninger, som af egen drift
og pa eget initiativ gar en frivillig social indsats.

Kompetencer
Social & Arbejdsmarkedsudvalget

Indstilling

Direktoren for Borger & Arbejdsmarked indstiller, at Social & Arbejdsmarkedsudvalget og foreningen ESGAYP drefter
de fremsatte punkter.

Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 05-09-2023

Droftet.

Social & Arbejdsmarkedsudvalget vurderer ikke, at der kan gives dispensation fra de eksisterende regler for salg af
alkohol.

Bilag
Vedtaegter for ESGAYP
Samarbejdsaftale 2014 mellem Esgayp og Esbjerg Kommune

Regler om alkohol

Afbud Rasmus Rasmussen



Punkt 5: Medekalender 2024 for Social & Arbejdsmarkedsudvalget

21/35069
Resumé

I denne sag fremlaegges udkast til medekalender 2024 for Social & Arbejdsmarkedsudvalget til godkendelse.

Sagsfremstilling
Okonomiudvalget godkendte pa modet den 7. august 2023 udkastet til den politiske medekalender for 2024. Som det

fremgar af medekalenderen, atholdes Social & Arbejdsmarkedsudvalgets ordinere meder som udgangspunkt én til to
gange i maneden kl. 8.30-12.00. Undtaget for meder er ugerne 7, 13 og 42 samt ugerne 26-31.

Ekstraordinere meder kan atholdes, efter aftale og godkendelse ved udvalgsformanden.

Mgadedage og tidspunkt er koordineret med hensyn til planlaegning af evrige politiske udvalgsmeder, som fremgar af
bilag. Medlemmer af Social & Arbejdsmarkedsudvalget er ogsa repraesenteret i Barn & Skoleudvalget, Plan &
Byudviklingsudvalget samt Kultur & Fritidsudvalget.

Udover udvalgsmederne gares opmarksom pa:

e Born- & Unge Topmede den 1.-2. februar 2024 (uge 5)
o Beskaftigelsestraef februar 2024 (dato ikke fastlagt)

¢ KL’s Social- og Sundhedspolitiske Forum den 16.-17. maj 2024 (uge 20)

¢ JobCAMP den 7.-8. november 2024 (uge 45)
¢ KL Social den 20. november 2024 (uge 47)

Der planlaegges herudover institutionsbesag eller virksomhedsbesag for Social & Arbejdsmarkedsudvalget i lobet af aret.
Besogene vil typisk foregé pé institutionerne der organiseres under Borger & Arbejdsmarked eller ved virksomheder og
andre eksterne parter, som indgér i samarbejde med omradet. Besggene atholdes i udgangspunktet i forbindelse med
udvalgets allerede fastlagte udvalgsmeder.

Lovgrundlag, planer mv.
Styrelsesloven

Kompetencer

Social & Arbejdsmarkedsudvalget
Indstilling

Direktoren for Borger & Arbejdsmarked indstiller, at Social & Arbejdsmarkedsudvalget godkender mgdeplanen for
ordinzre meder i Social & Arbejdsmarkedsudvalget.

Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 05-09-2023

Godkendt.



Bilag

Politisk medekalender 2024

Afbud Rasmus Rasmussen



Punkt 6: Danmarkskort over ankesager pa socialomradet i 2022 - beslutning
om udarbejdelse af handlingsplan

23/13107
Resumé

Hvert r offentligger Social-, Bolig- og ZAldreministeriet et "Danmarkskort”, der viser Ankestyrelsens
omggarelsesprocenter pa socialomradet for de enkelte kommuner. Det vil sige andelen af ankesager efter Serviceloven,
som Ankestyrelsen har &ndret/ophavet eller hjemvist til fornyet behandling i kommunen.

Som det folger af retssikkerhedslovens §79 b, skal Kommunalbestyrelserne behandle Danmarkskortet pé et mede inden
udgangen af det ar, hvor omgerelsesprocenterne pé socialomradet offentliggeres.

Danmarkskortet for 2022 blev offentliggjort i juni 2023. Opgerelsen viser, at Esbjerg Kommune har faet medhold i lidt
over halvdelen af Borger & Arbejdsmarkeds afgerelser pd socialomradet i 2022. Dermed er omgerelsesprocenten lidt
hgjere end landsgennemsnittet.

Forvaltningen anbefaler pa den baggrund, at der udarbejdes en handlingsplan for at styrke sagsbehandlingen i
Familieradgivningen, hvor der ses en hgj omgerelsesprocent for nogle bestemmelser.

Det indstilles derfor med denne sag, at Byradet beslutter, om der skal udarbejdes en handlingsplan.

Sagsfremstilling

Borgerne kan klage over kommunens afgerelser truffet efter Serviceloven. Hvis en borger klager, genvurderer kommunen
afgerelsen, og hvis afgerelsen fastholdes, videresender kommunen klagen og sagens akter til Ankestyrelsen.

Ankestyrelsen er en uathangig klageinstans og er ikke bundet af instruktioner fra ministre eller andre, nar de enkelte
sager afgares. Det er gratis at klage.

Hvert &r udarbejder Ankestyrelsen et Danmarkskort med statistik, der viser omggrelsesprocenten for alle landets
kommuner pé socialomradet generelt samt specifikt pd voksenhandicap- og bernehandicapomradet. Danmarkskortet
offentliggares pa Social-, Bolig- og Aldreministeriets hjemmeside.

Omgerelsesprocenten er andelen af ankesager efter Serviceloven, som Ankestyrelsen har @ndret/ophavet eller hjemvist til
fornyet behandling i kommunen. Ankestyrelsen anvender blandt andet omgerelsesprocenten til at sammenligne
kommunernes kvalitet i sagsbehandlingen.

Byradet skal behandle Danmarkskortet pa et mede og skal i den forbindelse tage stilling til, om der er behov for at
udarbejde en handlingsplan til at styrke af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling.



Danmarkskortet 2022
12022 har Ankestyrelsen afgjort 169 klagesager pé socialomradet fra Borger & Arbejdsmarked. Sagerne herer under

henholdsvis Voksen Myndighed, Familierddgivningen og Borgerservice. Det bemarkes, at flere klager kan vedrere
samme borger.

De 169 sager er faldet sdledes ud:

o 86 sager blev stadfzstet. Det vil sige, at kommunen har faet medhold i afgerelsen.

e 23 sager blev &ndret/ophavet. Det vil sige, at Ankestyrelsen har endret eller ophevet kommunens afgerelse.

e 46 sager blev hjemvist. Det vil sige, at Ankestyrelsen har sendt sagen tilbage til kommunen, som skal behandle
sagen og treffe afgerelse en gang til.

¢ 14 sager blev afvist/henvist. Det vil sige, at Ankestyrelsen ikke har behandlet sagen. Det kan for eksempel dreje sig

om sager, hvor borger har klaget for sent eller har besluttet at opgive klagen. Det kan ogsa vere sager, hvor
Ankestyrelsen ikke er rette myndighed.

I det folgende belyses de vigtigste resultater af Danmarkskortet 2022, som vedrerer Borger & Arbejdsmarked.

Afgerelser pa socialomréadet, som er truffet i Fritid Sundhed & Omsorg opgeres i en sarskilt sag i Sundhed &
Omsorgsudvalget.

Socialomradet

Omgerelsesprocenten pa socialomradet opgeres pa baggrund af samtlige bestemmelser i Serviceloven, hvor der er
klageadgang til Ankestyrelsen.

Tabel 1 viser den samlede @ndrings- og hjemvisningsprocent i Borger & Arbejdsmarked.

Tabel 1: Samlet omgerelsesprocent pa socialomradet for Voksen Myndighed, Familieradgivningen og Borgerservice i
2022

Hjemviste sager Andrede/ophavede sager Stadfastede sager

Esbjerg Kommune 29,7 % 14,8 % 55,5 %

Landsplan 30,2 % 9,9 % 59,9 %

Tabellen viser, at omgerelsesprocenten for de omfattede bestemmelser ligger hgjere i Esbjerg Kommune end
landsgennemsnittet. Den samlede omgerelsesprocent (hjemviste sager og endrede/ophavede sager) er 44,5 % i Esbjerg
Kommune og 40,1 % pé landsplan.



Til sammenligning var omgerelsesprocenten i 2021 30,3 % i Esbjerg Kommune, mens den var 34,6 % pa landsplan. Der
ses séledes en stigning bade lokalt og generelt fra 2021 til 2022.

I tabel 2 er ankesagerne fordelt pa de relevante afdelinger i Borger & Arbejdsmarked.

Tabel 2: Afgorelser og omgerelsesprocent fordelt efter afdeling 2022

Antal . .
behandlede Hjemviste  Andrede/ophavede  Stadfestede
% sager sager sager
sager
Voksen Myndighed 7 14,3 % 14,3 % 71,4 %
Familieradgivningen 130 33,9 % 16,9 % 492 %
Borgerservice 18 5,6 % 0% 94,4 %

Note: * Sager som Ankestyrelsen har afvist, og dermed ikke behandlet, indgar ikke i
opgerelsen. Omgerelsesprocenten baserer sig alene pa behandlede sager.

Tabellen viser, at Ankestyrelsen i meget hgj grad har varet enige i de afgerelser, som er truffet i Borgerservice. Ligeledes
ligger omgarelsesprocenten for Voksen Myndighed et godt stykke under landsgennemsnittet, som er pa 46,3 %.

I Familierddgivningen har Ankestyrelsen @ndret/ophavet eller hjemvist 66 ud af 130 afgerelser, hvilket svarer til ca.
halvdelen af de péklagede afgerelser. Der er primert tale om sager, der er blevet hjemvist til fornyet behandling i
kommunen.

Voksenhandicapomradet

Omggrelsesprocenten pa voksenhandicapomréadet opgeres pé baggrund af afgerelser om ledsagerordning og merudgifter.

Borgerservice har i 2022 truffet syv afgerelser, som er omfattet af mélingen. Omggrelsesprocenten i 2022 er 14,3 % for
Esbjerg Kommune, mens den er 37,7 % pé landsplan for de pagaldende bestemmelser.

Tabel 3: Omggrelsesprocent pa voksenhandicapomradet 2022

Hjemviste sager ZAndrede/ophavede sager Stadfzestede sager

Esbjerg Kommune 14,3 % 0% 85,7 %

Landsplan 29,1 % 8,6 % 62,3 %



Bernehandicapomradet

Omggrelsesprocenten pé bernehandicapomradet opgeres pa baggrund af udvalgte bestemmelser 1 Serviceloven
vedregrende pasningstilbud, hjemmetraning, merudgiftsydelser, tabt arbejdsfortjeneste og personlig hjelp og ledsagelse.

Ankestyrelsen har i 2022 behandlet 59 klager over afgerelser truffet i Familieradgivningen inden for
bernehandicapomradet.

Tabel 4: Omgarelsesprocent pa bernehandicapomradet 2022

Hjemviste sager Andrede/ophavede sager Stadfzestede sager

Esbjerg Kommune 42,4 % 152 % 42,4 %

Landsplan 38,3 % 10,5 % 51,2 %

Tabellen viser, at omgerelsesprocenten (hjemviste sager og @ndrede/ophavede sager) pa bernehandicapomradet er 57,6
% 1 Esbjerg Kommune og 48,8 % pa landsplan. Til sammenligning 1a omgerelsesprocenten i Esbjerg Kommune pa 35,9
% 12021.

Omgerelsesprocent pa tabt arbejdsfortjeneste er pa 60,5 %, mens omgerelsesprocenten pa merudgifter er 70 %. Der er
behandlet 38 sager om tabt arbejdsfortjeneste og 10 sager om merudgifter.

Det er en stor stigning i omgerelsesprocenten siden 2021. I foraret 2022 afsluttede Ankestyrelsen deres laeringsforlab i
Esbjerg. Her 1a omgerelsesprocenterne pa 45,6 % for tabt arbejdsfortjeneste og 36,4 % for merudgifterne.

Familierddgivningen kan ikke umiddelbart forklare den store stigning.

Der er et meget stort fokus pa at treffe korrekte afgerelser pa bernehandicapomradet. Alle afgarelser bliver last igennem
af bade socialfaglig konsulent og temaleder, inden de treftes.

Der er desuden stort fokus pa lering af sager, der bliver @ndret/hjemvist af Ankestyrelsen. Alle afgerelser fra
Ankestyrelsen bliver gennemgaet af en socialfaglig konsulent, som kigger igennem og noterer, hvad Ankestyrelsen har
papeget eller kritiseret kommunen for i deres afgerelse. Det sendes til radgiver for at sikre, at denne ved, hvad der skal
vaere opmarksomhed pa, nar sagen typisk skal oplyses yderligere.

For at sikre leering i hele afdelingen, atholdes der fagmader en gang manedligt, hvor de sager, Ankestyrelsen har truffet
afgerelse i, bliver gennemgéet. Der er stort fokus pé leering for at undgé, at de samme fejl bliver begéet igen.

Vurdering



Med afsat i de store omgerelsesprocenter pa bernehandicapomradet anbefaler forvaltningen, at der, til trods for de mange
initiativer for at forberede kvaliteten, udarbejdes en handleplan med saerligt fokus pa afgerelser om merudgifter og tabt
arbejdsfortjeneste.

Nar handleplanen er udarbejdet, fremlaegges den til godkendelse i Social & Arbejdsmarkedsudvalget.
Lovgrundlag, planer mv.
Det folger af Retssikkerhedslovens §79b, stk. 2, at Byradet skal behandle Danmarkskortet pa et mede inden udgangen af

det ar, hvor omgerelsesprocenterne pa socialomradet offentliggeres og her vurdere, hvorvidt der skal igangszattes en
handlingsplan.

Ankestyrelsen skal orienteres, hvis Byrddet beslutter, at der ikke skal udarbejdes en handleplan. Hvis Ankestyrelsen er
uenig i beslutningen, kan de palegge kommunen udarbejdelse af en handlingsplan.

Kompetencer
Social & Arbejdsmarkedsudvalget > @konomiudvalget > Byradet
Konsekvenser for andre udvalg

Afgerelser der vedrarer Danmarkskortet, men som er truffet af visitationen i Fritid, Sundhed & Omsorg behandles
seerskilt i Sundhed & Omsorgsudvalget.

Indstilling

Direktoren for Borger & Arbejdsmarked indstiller, at Social & Arbejdsmarkedsudvalget indstiller, at Byradet beslutter, at
der skal udarbejdes en handlingsplan for at styrke sagsbehandlingen i Familierddgivningen.

Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 05-09-2023

Godkendt.

Afbud Rasmus Rasmussen



Punkt 7: Orientering om statistik over ankesager for 2022 pa social- og
beskaeftigelsesomradet

22/22438
ResumA©

Ankestyrelsen udsender hvert A¥r en statistik over ankesager pA¥ social- og beskA ftigelsesomrA¥det for de enkelte
kommuner.

N

A

Statistikken for 2022 viser, at omgA relsesprocenten pA¥ de fleste lovomrA¥der indenfor social- og
beskAlftigelsesomrA¥det under Borger & Arbejdsmarked er lavere end landsgennemsnittet.

Andelen af omgjorte afgA relser efter Serviceloven er dog hA jere i Esbjerg Kommune end pA¥ landsplan, nA¥r der
opgA res pA¥ tvArs af alle forvaltninger.

A

A

Forvaltningen vurderer derfor, at der skal sikres en sAlrlig indsats pA¥ servicelovsomrA¥det i forhold til de bestemmelser,
som har en hA j omgA relsesprocent.

N

A

De relevante afdelinger har redegjort for deres ankesager i de vedlagte bilag.

A

A

I denne sag orienteres Social & Arbejdsmarkedsudvalget om statistikken for ankesager 1 2022 pA¥ social- og
beskA ftigelsesomrA¥det samt afdelingernes redegA relser herfor.

Sagsfremstilling

NA¥r en borger klager over en kommunal afgA relse pA¥ social- og beskA ftigelsesomrA¥det, er det Ankestyrelsen, der
behandler klagen. Ankestyrelsen er en uathA!ngig klageinstans og er ikke bundet af instruktioner fra ministre eller andre,
nA¥r de enkelte sager afgA res. Det er gratis at klage.

A

A

Hvert A¥r udsender Ankestyrelsen en statistik over ankesager 1 de enkelte kommuner pA¥ social- og
beskA|ftigelsesomrA¥det.

A

A

Esbjerg Kommune trA:ffef hvert ~A¥r flere tusind ang,relser pA¥~social— og beskA !ftigelsesomrA¥det. Alene i
Borgerservice, KontanthjA|lp, trAjffes 300-400 afgA relser om mA¥neden.

A

A

12022 har Ankestyrelsen afgjort 387 sager fra Esbjerg Kommune, heraf er 330 sager behandlet i Borger &
Arbejdsmarked. Det er sA¥ledes en mindre andel af det samlede antal afgA relser, som trA ffes i Borger &
Arbejdsmarked, der ankes til Ankestyrelsen.

AfgA relser efter Serviceloven, som er truffet i Fritid, Sundhed & Omsorg vil ikke blive behandlet i denne sag.

A

A

De 330 sager er faldet sA¥ledes ud:

A

A



e 198 sager blev stadfAlstet. Det vil sige, at kommunen har fA¥et medhold i afgA relsen.

e 33 sager blev Alndret/ophAlvet. Det vil sige, at Ankestyrelsen har Alndret eller ophA!vet kommunens afgA relse.

¢ 63 sager blev hjemvist. Det vil sige, at Ankestyrelsen har sendt sagen tilbage til kommunen, som skal genbehandle
sagen.

e 36 sager blev afvist/henvist. Det vil sige, at Ankestyrelsen ikke har behandlet sagen. Det kan for eksempel dreje sig
om sager, hvor borger har klaget for sent eller har besluttet at opgive klagen. Det kan ogsA¥ vAlre sager, hvor
Ankestyrelsen ikke er rette myndighed.

A

A

Det giver en samlet omgA relsesprocent pA¥ 33 %. OmgA relsesprocenten er antallet af hjemviste og
Ajndrede/ophA|vede sager set i forhold til alle ankesager eksklusiv de sager, som er afvist/henvist.

A

A

Ankestyrelsen har behandlet flest sager efter Serviceloven og Lov om aktiv socialpolitik (Aktivloven). Mere end to ud af
tre sager er efter en af disse love.

N

A
I tabel 1 ses afgA relserne fordelt pA¥ lovgivning og udfaldet af behandlingen i Ankestyrelsen.

A

Tabel 1. AfgA relser fordelt efter sagsudfald og lovgivning 2022

I
. Afvisning/ ~ Atndring/ alt
A Hjemvisning StadfAjstelse 3 A

henvisning OphA|velse

A
Lov om en aktiv
beskA!ftigelses-indsats 2 21 3 28
Lov om aktiv 12 9 48 4 73
socialpolitik
Lov om social pension
og lov om hA jeste, 1 1 ] 0 10
mellemste mv.
fA rtidspension
Sygedagpengeloven 5 4 31 3 43
Serviceloven 14 46 86 23 169
A"vrige* 2 1 4 0 7
I alt 36 63 198 33 330

* Almenboligloven, Andre love - tidligere nA!lvnsomrA¥der, BoligstA tteloven,
Dagtilbudsloven, Integrationsloven, Kontantydelsesloven, Lov om anvendelse af tvang i
psykiatrien m.v., Lov om forsA g med socialt frikort, Lov om kompensation for
handicappede i erhverv, Repatrieringsloven, Seniorjobloven.

A

A

I tabel 2 ses omgA,rglseSprocenter for Borger & Arbejdsmarked pA¥ de enkelte lovomrA¥der i forhold til
landsgennemsnittet. A



A

A

Tabel 2. OmgA relsesprocent fordelt efter lovgivning 2022

A

A Esbjerg Landstotal
Lov om en aktiv beskA!ftigelsesindsats 19 % 25%
Lov om aktiv socialpolitik 21 % 27 %

Lov om social pension og lov om hA jeste, mellemste mv.

fA rtidspension 1% 12%
Sygedagpengeloven 18 % 23 %
Serviceloven* 45 % 40 %
Avrige** 20 % 19 %
I alt 33% 30 %

* AfgA relser, som er truffet i Fritid Sundhed & Omsorg, indgA¥r ikke i opgA relsen.

A

A

** Almenboligloven, Andre love - tidligere nAlvnsomrA¥der, BoligstA tteloven,
Dagtilbudsloven, Integrationsloven, Kontantydelsesloven, Lov om anvendelse af tvang i
psykiatrien m.v., Lov om forsA g med socialt frikort, Lov om kompensation for
handicappede i erhverv, Repatrieringsloven, Seniorjobloven.

A

A

Tabellen viser, at Esbjerg Kommune ligger bedre end landsgennemsnittet inden for de fleste lovomrA¥der. Dog har
Ankestyrelsen omgjort flere sager efter Serviceloven og A vrige lovomrA¥der end landsgennemsnittet. Det medfA rer, at
den samlede omgA relsesprocent ligger over landsgennemsnittet.

A

A

Tabel 3 viser udviklingen i antallet af sager afgjort i Ankestyrelsen samt Esbjerg Kommunes omgA relsesprocent i de
seneste to A¥r.

A

A

Tabel 3. AfgA relser og omgA relsesprocent fordelt pA¥ lovgivning 2021-2022

2021 2022
A OmgA relses OmgA relses
Antal Antal
procent procent
Lov om en aktiv beskAlftigelsesindsats 21 19 % 28 19 %
Lov om aktiv socialpolitik 94 17 % 73 21 %
Lov om social pension og lov om 0 0
hA jeste, mellemste mv. fA rtidspension 15 0% 10 1%
Sygedagpengeloven 63 24 % 43 18 %
Serviceloven 130 30% 169  45%

Avrige 6 33 % 7 20 %



I alt 334 24 % 330 33%

A

A

Tabellen viser, at omgA’relseSprgcenten 1 Esbjerg Kommune er steget pA¥ 3 ud af 6 l~ovomrA¥der~fra 2021 til 2022.
Stigningen er sAlrligt markant pA¥ servicelovsomrA¥det, da der er flest ankesager pA¥ dette omrA¥de.

A

A

A

A
Forvaltningens vurdering

Det er forvaltningens vurdering, at resultatet generelt er tilfredsstillende, idet Esbjerg Kommune ligger bedre end
landsgennemsnittet inden for de fleste lovomrA¥der.

N

A

Det vurderes dog, at der skal sikres en sAlrlig indsats pA¥ servicelovsomrA¥det. Dette er nA:{mere beskrevet i sagen
Danmarkskort over ankesager i 2022 - beslutning om udarbejdelse af handlingsplan, som ogsA¥ behandles i Social &
Arbejdsmarkedsudvalget mA de den 5. september 2023.

A

De omfattede afdelinger i Borger & Arbejdsmarked har 1 de vedlagte bilag redegjort for afdelingernes ankesager samt
beskrevet, hvordan der arbejdes med kvalitetssikring og 1A ring pA¥ baggrund af ankesagerne.

A
Det er generelt forvaltningens vurdering, at Ankestyrelsens afgA relser er med til at forbedre sagsbehandlingen pA¥

social- og beskA !ftigelsesomrA¥det, og der fA lges derfor op pA¥ ankesagerne i alle afdelinger med henblik pA¥ 1A!ring
og udvikling af kommunens sagsbehandling.

Lovgrundlag, planer mv.

Lov om en aktiv beskA!ftigelsesindsats

Lov om aktiv socialpolitik

Loven om social pension og loven om hA jeste, mellemste mv. fA rtidspension

Sygedagpengeloven

Serviceloven

A"vrige: Almenboligloven, Andre love - tidligere nAlvnsomrA¥der, BoligstA tteloven, Dagtilbudsloven,

Integrationsloven, Kontantydelsesloven, Lov om anvendelse af tvang i psykiatrien m.v., Lov om forsA g med socialt
frikort, Lov om kompensation for handicappede i erhverv, Repatrieringsloven, Seniorjobloven

Kompetencer
Social & Arbejdsmarkedsudvalget
Indstilling

DirektA ren for Borger & Arbejdsmarked indstiller, at Social &A Arbejdsmarkedsudvalget orienteres om ankestatistikken
for 2022.

Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 05-09-2023

Orientering givet.

Bilag



Tilbagemelding - Jobcenter 2022

Tilbagemelding - Borgerservice, Kontanthjelp 2022

Tilbagemelding - Borgerservice, Sygedagpenge og Sociale Ydelser 2022
Tilbagemelding - Social barn-ung-voksen, Familiecomradet 2022

Tilbagemelding - Social barn-ung-voksen, Voksen Myndighed 2022

Afbud Rasmus Rasmussen



Punkt 8: Udtalelse til Ankestyrelsen i forbindelse med
Bernesagsbarometeret

23/16765
Resumé

Ankestyrelsen udgav i juni 2022 Bernesagsbarometeret for 2022, hvor Esbjerg Kommune deltog sammen med 30 andre
kommuner.

Esbjerg Kommune deltog med i alt 47 sager.

Resultaterne fra Bornesagsbarometeret i 2022 har betydet, at Ankestyrelsen i juni 2023 har igangsat en underseggelse af 26
af de 30 deltagende kommuners praksis i forhold til felgende punkterne:

- Kravet om udarbejdelse af en bernefaglig undersogelse
- 4-maneders fristen for at faerdiggere den bernefaglige undersegelse, og

- Pligten til at aftholde en bernesamtale inden der traeffes afgerelse om en foranstaltning efter servicelovens §52.

I den forbindelse har Ankestyrelsen udbedt Esbjerg Byrad om en redegerelse for, hvilke tiltag kommunen har iverksat for
at sikre, at reglerne om og fristerne for udarbejdelse af bernefaglige undersegelser og aftholdelse af bernesamtaler
fremadrettet vil blive efterlevet i kommunen.

I denne sag fremlaegges Esbjerg Kommunes redegerelse til Ankestyrelsen til godkendelse for Byradet.

Sagsfremstilling

Social & Arbejdsmarkedsudvalget blev i september 2022 orienteret omkring resultaterne af Bernesagsbarometeret for
2022, som Ankestyrelsen udkom med i juni 2022.

Boernesagsbarometeret er en undersegelse der bliver foretaget af Ankestyrelsen, der omhandler sager, hvor kommunerne
har truffet afgerelse om foranstaltninger efter servicelovens §52 — det vil sige sager, hvor bern eller unge under 18 ar har
brug for sarlig stette enten 1 hjemmet eller i form af en anbringelse.

Undersagelsen er tilbagevendende og omfatter hvert ar sager fra en tredjedel af landets kommuner. Esbjerg Kommune
har, sammen med 30 andre kommuner, bidraget med sager til undersggelse i 2022. Sagerne er indsendt til Ankestyrelsen i
2021.

Formalet med undersggelse er at give et aktuelt billede af kommunernes kvalitet i sagsbehandlingen pa familieomradet.
Undersagelsen fokuserer alene pé den juridiske kvalitet i sagsbehandlingen og ikke den socialfaglige kvalitet.

Esbjerg Kommune har i alt indsendt 56 sager til Ankestyrelsen, og af dem er der 47 sager, der indgér i
Bernesagsbarometeret. Afgerelserne for de 47 sager er saledes:



Tabel 1: Oversigt over afgearelser i de sager, som Esbjerg Kommune bidrog med

?fﬁsﬂﬁg;lggz stk 3 Anbringelse Familiebehandling eller anden grllltjé ¢
& ’ > (tvang) §58, stk 1  behandling, §52 stk. 3 nr. 3

nr. 7 sager
47 % af sagerne 2 % af sagerne 51 % af sagerne 47 stk.

Sagerne der er benyttet i barnesagsbarometeret for 2022, er sager hvor der er truffet afgerelse mellem den 11. marts 2017
og den 11. marts 2020.

Resultater af undersagelsen

I nedenstiende tabeller opsummeres Esbjerg Kommunes resultater samt resultaterne pa landsplan pa de omréder, som
Ankestyrelsen har bedt om en udtalelse omkring. Esbjerg Kommunes resultater er pd niveau med resultaterne pa
landsplan.

Resultaterne fra Esbjerg Kommune:

Tabel 2: Resultater for Barnesagsbarometret for Esbjerg Kommune i 2022

Nej, men med

Ja lovlig grund Nej
Er der udarbejdet en Bornefaglig undersoggelse eller en 64 11 % 26
opdatering der vedrerer de aktuelle forhold jf., §50? % ’ %
Er 4-méneders fristen for at afslutte den Barnefaglige 21 0% 79
undersogelse overholdt. Jf. §50 stk. 7? % ’ %
Er kravet om samtale med barnet eller den unge somledi 97 30,
den bernefaglige undersggelse overholdt jf. §50. stk 3.? % °
Er kravet om bernesamtalen forud for afgerelsen 62 38
overholdt, jf. §48? % %
Resultaterne pa landsplan:
Tabel 3: Resultater for Barnesagsbarometret pa landsplan i 2022

Nej, men med .

Ja lovlig grund Nej

Er der udarbejdet en Bernefaglig underseggelse eller en 58 59 36
(V]

opdatering der vedrerer de aktuelle forhold jf., §50? % %



Er 4-méneders fristen for at afslutte den Barnefaglige 33 1 % 65
undersegelse overholdt. Jf. §50 stk. 7? % ’ %

Er kravet om samtale med barnet eller den unge som ledi 93 79
den bernefaglige undersogelse overholdt jf. §50. stk 3.? % °

Er kravet om bernesamtalen forud for afgerelsen 55 45
overholdt, jf. §48? % %

Ankestyrelsen har i juni méned 2023 offentliggjort Barnesagsbarometeret 2023, hvor 37 andre kommuner deltager.
Resultaterne ligner Bornesagsbarometeret 2022.

Henvendelse fra Ankestyrelsen

Pa baggrund af resultaterne 1 undersggelsen, har Ankestyrelsen igangsat en undersggelse af 26 af de deltagende
kommuner i forhold til felgende punkter:

- Kravet om udarbejdelse af en barnefaglig undersggelse
- 4-maneders fristen for at feerdiggere den bernefaglige underseogelse, og

- Pligten til at atholde en bernesamtale, inden der treeffes afgerelse om en foranstaltning efter servicelovens §52.

I den forbindelse har Ankestyrelsen bedt Esbjerg Byrdd om en redegarelse for, hvilke tiltag der er taget i kommunen for at
sikre, at reglerne om og fristerne for udarbejdelse af bernefaglig undersegelse og atholdelse af barnesamtaler fremadrettet
vil blive efterlevet i kommunen.

Boarnesagsbarometeret for 2022 bygger pa bestemmelser efter Serviceloven og det skal hertil bemarkes at der for nogle af
bestemmelserne vil ske &ndringer som felge af Barnets lov, der treeder i kraft den 1. januar 2024.

Forvaltningen har pé baggrund af Ankestyrelsens anmodning udarbejdet et forslag til udtalelse, som er vedlagt som bilag.

Hovedpunkterne i forslaget til svar til Ankestyrelsen er, at:

1. Der er arbejdet mélrettet med udarbejdelsen af bernefaglige undersegelser i Familieradgivningen; blandt andet ved
undervisning i en ny og forenklet metode.

2. Der er udarbejdet en raekke initiativer, der skal vaere med til at sikre overholdelsen af 4-maneders fristen. Herunder
blandt andet tidligere inddragelse af dagtilbud og skoler og et oget fokus pa ledelsesinformation og
kalenderplanlaegning.

3. I de fa sager, hvor der ikke er atholdt bernesamtale i forbindelse med bernefaglig undersegelse, vurderes det, at der
er tale om mangelfuld journalisering.



4. I forhold til atholdelse af bernesamtale forud for afgerelse er der iveerksat en raekke initiativer, der skal vaere med til
at sikre at dette sker fremover.

Kompetencer
Social & Arbejdsmarkedsudvalget > @konomiudvalget > Byradet

Indstilling

Direktoren for Borger & Arbejdsmarked indstiller, at Social & Arbejdsmarkedsudvalget indstiller til Byradet, at den
vedlagte udtalelse sendes til Ankestyrelsen.

Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 05-09-2023

Godkendt.
Bilag

Brev fra Ankestyrelsen

Udtalelse til Ankestyrelsen

Afbud Rasmus Rasmussen



Punkt 9: Orientering om nyt samarbejde med '"Dialog mod vold"

23/18487
Resumé

Forvaltningen Borger & Arbejdsmarked pédbegynder et samarbejde med Dialog mod Vold, nér centret har etableret sig i
Esbjerg Kommune. Dette forventes at blive omkring 1. oktober 2023.

Dialog mod Vold er et gratis behandlings- og kompetencecenter, der er specialiseret i vold i nere relationer, med fokus pa
voldsudever, netvaerk og fagprofessionelle.

I denne sag orienteres Social & Arbejdsmarkedsudvalget om centret Dialog mod Vold og de tilbud som centret kan levere.

Sagsfremstilling

Behandlings- og kompetencecentret Dialog mod Vold vil i labet af efteraret 2023 etablere sig i Esbjerg Kommune, og
forvaltningen vil i denne forbindelse pdbegynde et samarbejde med centret. Samarbejdet er for Esbjerg Kommune
omkostningsfrit og kreever kun, at forvaltningen visiterer borgere til tilbuddet.

Samarbejdet betyder, at Esbjerg Kommune kan visitere borgere, der udever vold, til et tilbud, hvor de far hjelp til at

handtere deres voldelige adfaerd. Der eksisterer ikke specialiserede tilbud i Esbjerg Kommune, som tilbyder hjelp og
stotte til denne malgruppe, hvorfor Esbjerg Kommune naturligvis gerne vil indga i et samarbejde med Dialog mod Vold.

Dialog mod Vold er en del af Askovfonden, som er en nonprofit organisation, der udvikler sociale lgsninger for udsatte og
sarbare.

Centret har lige nu afdelinger i Kabenhavn, Aarhus, Aalborg og Odense.

Centret tilbyder som udgangspunkt behandlingen til voldsudeveren. Hvis det er relevant, tilbydes der ogsé behandling til
partner og barn.

Kommunen vil p4 bade berne-, unge- og voksenomradet fa mulighed for at henvise familier direkte til behandling, nér der
konstateres vold i familien.

Konkret tilbyder Dialog mod Vold gratis at stille 4-5 psykologer og én administrativ medarbejder til radighed.
Behandlingen er primeert, som navnt, mélrettet voldsudeveren, og volden kan for eksempel veere dokumenteret ved at:
- En kvinde med/uden bern flytter pa krisecenter — én eller flere gange.

- Der er gennemfort en §50-undersogelse, som bekrafter, at der er udevet vold i familien.

- Der er en sag i Barnehuset, som bekrefter, at der er udevet vold eller seksuelle overgreb.



Dialog mod Vold tilbyder udover behandling af borgere ogsa treening af personale i identifikation af voldsproblematikker.

Et ar efter gennemfort behandling rapporterer 82 % af voldsudeverne, at der ikke har vaeret flere voldsepisoder. 74 % af
partnerne kan bekraefte dette.

Dialog mod Vold har gennemfert beregninger, der viser, at der er signifikante besparelser forbundet med at sette ind med
behandling, bade ved tilfeelde af mild, moderat og grov vold i familien.

Organisationen bag Dialog mod Vold er ved at undersege muligheden for at finde egnede lokationer centralt i Esbjerg by
teet pa banegarden og busstationen. Det forventes, at samarbejdet imellem Esbjerg kommune og Dialog mod Vold, kan
iveerksettes omkring den 1. oktober 2023.

Vision 2025

Samarbejdet med Dialog mod Vold er i trdd med Visions 2025's mél om at bekampe social ulighed med malrettede
indsatser og samarbejder, sa de rigtige tilbud er klar, nar behovet opstar.

Lovgrundlag, planer mv.

Vision 2025

Okonomi

Dialog mod Vold er en del af finansloven, og har i maj 2023 modtaget bevillingsskrivelse fra Social- og Boligstyrelsen.
Kompetencer

Social og Arbejdsmarkedsudvalget

Indstilling

Direktoren for Borger & Arbejdsmarked indstiller, at Social & Arbejdsmarkedsudvalget orienteres om det kommende
samarbejde med behandlings- og kompetencecentret Dialog mod Vold.

Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 05-09-2023

Orientering givet.

Afbud Rasmus Rasmussen



Punkt 10: Orientering om fokusrevision om 225-timersreglen

23/11054
ResumA©

Der blev i 2022 ivAirksat en fokusrevision af kommunernes administration af 225-timersreglen. Det skete som
opfA Igning pA¥, at flere kommuner, heriblandt Esbjerg Kommune, tidligere har lavet fejl i administrationen af reglen.

A

A

Der er ved revisionen gennemgA¥et i alt 300 sager fordelt pA¥ 20 kommuner. FormA¥let med revisionen er at bidrage
med viden om, hvordan kommunerne administrerer reglen, og hvor der er risiko for fejl. Der er ogsA¥ gennemgA¥et
sager fra Esbjerg Kommune.

N

A

Overordnet viser fokusrevisionen, at kommunerne har vanskeligt ved at administrere 225-timersreglen i
overensstemmelse med lovgivningen.

A

A

I de tilfAllde hvor fokusrevisionens resulter kan opdeles pA¥ kommuneniveau, ses det, at Esbjerg Kommune generelt
lever op til reglerne, men at der ogsA¥ her sker fejl i sagsbehandlingen.

A

A

Forvaltningen vil gennemgA¥ fokusrevisionens anbefalinger og implementere dem, hvor det giver mening. En del er
allerede implementeret.

A

A

I denne sag orienteres Social & Arbejdsmarkedsudvalget om fokusrevisionen af administrationen af 225-timersreglen
samt forvaltningens hA¥ndtering heraf.

A

A

Sagsfremstilling

Den tidligere beskAlftigelsesminister ivAlrksatte i 2022 en fokusrevision af kommunernes administration af 225-
timersreglen. Det skete som opfA | Igning pA¥, at flere kommuner tidligere har lavet fejl i administrationen af 225-
timersreglen.

A

A

225-timersreglen betyder, at en ydelsesmodtager skal opnA¥ minimum 225 timers ordinAlrt og ustA ttet arbejde inden for
de seneste 12 kalendermA¥neder for at vAjre berettiget til fuld ydelse. Reglen omfatter modtagere af kontanthjAjlp,
uddannelseshjA|lp, overgangsydelse og selvforsA rgelses- og hjemrejseydelse.

A

A

Administrationen af reglen er relativt kompleks, da der indgA¥r mange krav til processen i forbindelse med opfA lgning
pA¥ reglen. Der indgA¥r eksempelvis mulighed for undtagelse, mulighed for forlAjngelse af undtagelse, krav om varsling
inden ophA r af forlAlngelse af undtagelse og krav om varsling inden nedsA|ttelse af ydelsen.

N

A

Samlet er der tale om krav og procestrin, som krA!ver sA!rlig opmAlrksomhed samt et godt samarbejde mellem Jobcentret
og ydelsesadministrationen. Jobcentret skal eksempelvis 1A bende vejlede de omfattede personer og vurdere, om der er
grund til at forlAlnge perioden pA¥ 12 mA¥neder, som de 225 timer beregnes inden for, eller helt at undtage fra reglen.
Ydelsesadministrationen skal sikre det rette grundlag og den rette proces hvad angA¥r afgA relser om eventuel
nedsA!ttelse af ydelsen.



A

A

A

A
Kort om fokusrevisionen

Revisionsvirksomheden BDO har gennerrlf/i,rt revisionen med midler afsat i Aftale om mere enkle og skA'rpede
sanktioner, styrket kontrol med snyd og fA|rre fejludbetalinger (2018). FormA¥let med revisionen er at bidrage med viden
om, hvordan kommunerne administrerer 225-timersreglen, og hvor der er risiko for fejl.

A

A

BDO har gennemgA¥et i alt 300 sager, som fordeler sig pA¥ alle de omfattede mA¥lgrupper. Sagerne er fra 20 forskellige
kommuner, hvoraf Esbjerg Kommune er en af de udvalgte.

A

A

Der er desuden atholdt interviews med ydelsesadministration og kommunale medarbejdere i jobcentre med henblik pA¥
at drA fte og forstA¥ resultaterne af sagsgennemgangen, samt interviews og dialog med kommunernes ledelse om praksis
og indsatser for at sikre god kvalitet i sagsbehandlingen.

A

A

A

A
Hovedkonklusioner

Overordnet viser fokusrevisionen, at kommunerne har vanskeligt ved at administrere 225-timersreglen i
overensstemmelse med lovgivningen.

A

A

Der er fundet fejl, der bunder i manglende registreringer eller manglende hA¥n51tering af manuelle procedurer, og der er
fundet fejl, som bunder i uhensigtsmA!ssigheder i de IT-systemer, som understA tter reglerne.

A

A

Overordnet finder revisionen, at der er fem centrale risici i administrationen af 225-timersreglen, som kan fremhA!ves. De
er, at:

a)A A A A Kommunerne generelt ikke lever op til den sA!rlige vejledningsforpligtigelse, der ligger omkring
varslingssituationen.

b)A A A A Personer, som fA¥r nedsat sin ydelse, ikke fA¥r nogen afgA relse eller de fA¥r en afgA relse for sent.

AAAAA

¢)A A A A A Omfattede personer ikke modtager varsel eller varsles for sent.
d)A A A A Der ikke tages stilling til undtagelser eller at undtagelser ikke registreres.

e)A A A A Manglende registrering af forlAlngelsesgrunde medfA rer fejl.

A

A

Med baggrund i resultaterne peges der pA¥ fem hovedanbefalinger til kommunerne om den fremadrettede administration
af 225-timersreglen. Det anbefales, at:

1. Fokus pA¥ vejledningspligten til personerne omfattet af 225-timersreglen skAlrpes.

2. Den ledelsesmAssige overvA¥gning af brugen af undtagelser styrkes.

3. Arbejdsgange og kvalitetssikring omkring brugen af forlAlngelser af 12-mA¥neders perioden styrkes.
4. Styringen af processer omkring partshA ringer styrkes.

5. Styringen af processer omkring afgA relsesbreve styrkes.



A

A
Status i Esbjerg Kommune

Fokusrevisionen beskriver i hovedtrA'k resultaterne pA¥ tvAlrs af de 20 deltagende kommuner, men nogle af resultaterne
prAjsenteres ogsA¥ pA¥ kommuneniveau. De ses i Tabel 1 nedenfor.

A

A

Det skal her bemAlrkes, at der kun er udvalgt 15 sager fra hver kommune. Resultaterne i tabellen er derfor ikke
nA dvendigvis et udtryk for det generelle billede.

A

A

Selvom Esbjerg Kommune i hovedtrA'k lever op til reglerne, sA¥ er der ogsA¥ omrA¥der, hvor der er fundet flere fejl i
sagsbehandlingen.

A

A

Tabel 1: Resultat af stikprA ,ve fra fokusrevisionen. Resultater som prAlsenteres pA¥ kommuneniveau.

A . Gennemsnit alle
A Esbjerg kommuner

Vejledning om 225-timersreglen

Andel af sager hvor der har vAlret vejledning i forbindelse

~ ~ 0 0
med fA rste henvendelse om hjA|lp. 100% 66 %

Andel af sager med dokumenteret vejledning 1A bende i

0 0
kontaktforlA bet. 47 % 58 %

Andel varslede, hvor der, i forbindelse med varsling, har
vAjret sAjrligt fokus pA¥ vejledning og eventuelle 8 % 28 %
initiativer for at understA tte jobsA gning*.

A

A
LA bende vurderinger af mulighed for at varetage 225 timers ordinAlrt arbejde
Andel sager med en uddybet begrundelse. 78 % 53 %

Andel sager med stillingtagen til undtagelse, ved

~ V) 0
undtagelsens udlA b. 43% 4%

A

A
AfgA relsesprocessen fra varsling til nedsAlttelse

Andel af personer med nedsat ydelse, der er varslet 6

mA¥neder fA r bortfald. 89 % 66 %

Al
Andel af sag med nedsatte ydelser, hvor der har vAjret en 89 9 83 9,
partshA ring.
Andel afgA relser om nedsAlttelse af ydelse med

~ o 0
afgA relsesbrev**, 78 % 84 %

*Kommunerne har pA¥peget, at prAlmissen for Jobcentrets arbejde er 1A bende

understA ttelse til jobsA gning og det at opnA¥ ordinA'rt arbejde. Der er derfor som regel
ikke registeret sAlrskilt vejledning i varslingssituationen. MA¥ltallet er i A vrigt her
prAlsenteret omvendt i forhold til prAlsentationen i fokusrevisionen.

A



**MA¥ltallet er her prAlsenteret omvendt i forhold til prA!sentationen i fokusrevisionen.

A

A

Forvaltningen har allerede ivAlrksat tiltag, der forebygger, at der sker nedsA !ttelse af ydelser, uden, at der sendes
afgA relsesbrev. Forvaltningen er nu ved at gennemgA¥ fokusrevisionens anbefalinger for bA¥de at hAlve kvaliteten i
dokumentationen af sagsbehandlingen og afhjA!lpe udfordringerne med manglende og fejlbehAlftet IT-understA ttelse.

A

A

Aktuelt er Jobcentret og Borgerservice, som varetager udbetalingen, ved at udvikle manuelle vA!rktA jer og processer,
der understA tter sagsbehandlingen samtidig med, at der opretholdes en dialog med leverandA rerne af fagsystemerne
omkring fejl og mangler i IT-systemerne. NA¥r nye og tilrettede processer er implementeret, vil der ske opfA lgning via
de ledelsestilsyn, der gennemfA res i Jobcentret og Borgerservice.

A

A
Der tale om en 1A|ngere proces, da IT-understA ttelsen tidligst forventes pA¥ plads i slutningen af 4. kvartal 2023, og da

der fortsat pA¥gA¥r afklaringer omkring korrekt administration af lovgivningen med Ankestyrelsen og Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR).

Kompetencer
Social & Arbejdsmarkedsudvalget.
Indstilling

DirektA ren for Borger & Arbejdsmarked indstiller, at Social & Arbejdsmarkedsudvalget orienteres.

Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 05-09-2023

Orientering givet.

Bilag

Fokusrevision om 225 timersreglen

Afbud Rasmus Rasmussen



Punkt 11: Lukket: Tildeling af frivillighedspriser 2023

23/302

Afbud Rasmus Rasmussen



Punkt 12: Lukket: Tilskud fra Johan Hoffmann Fonden til en forening for
handicappede

23/18288

Afbud Rasmus Rasmussen



Punkt 13: Information, forespergsel og orientering

Sagsfremstilling

o Else Zippor orienterede om netverksmede vedr. samarbejde med frivillige sociale foreninger pé familiecomrédet.

e Thomas Eriksen orienterede om keb af cykler som opfelgning pé dialog om indkeb af hjelpemidler pa tidligere
udvalgsmade.

¢ Thomas Eriksen orienterede om kommende informationstiltag pd misbrugsomradet malrettet foreldre og parerende.

Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 05-09-2023

Orientering givet.

Bilag

Arshjul - 5. september - Social & Arbejdsmarkedsudvalget

Afbud Rasmus Rasmussen



Punkt 14: Lukket: Information, forespergsel og orientering

Afbud Rasmus Rasmussen



Punkt 15: Godkendelsesark

Afbud Rasmus Rasmussen
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