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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 28-01-2020

Godkendt.



Punkt 2: Temadroftelse om Restaurationsplan

19/12491
Resumé

Bevillingsnavnet har i sensommeren og efteraret arbejdet med en opdatering af den gaeldende Restaurationsplan.

Bevillingsnaevnet har prasenteret det forelebige arbejde og dreftet den fremtidige retning pa omradet med
@konomiudvalget, som er klageinstans pa omradet.

Bevillingsnavnet tilbyder samme droftelse i fagudvalgene.
Jurist Line Schjerning Christiansen deltager i modet.

Sagsfremstilling

Arbejdet med at revidere Restaurationsplanen er sat i gang efter at der er sket endringer af Restaurationsloven og
Erhvervsstyrelsen har udgivet en vejledning om reglerne.

Esbjerg Kommune har siden 2016 haft sin egen restaurationsplan, som dog har sit udspring i Kredsradets
Bevillingsstrategi og Restaurationsplan for Syd- og Senderjylland.

En evaluering af kommunens Restaurationsplan startede i 2018 og er fulgt op med en samlet evaluering i Kredsradsregi.
Her har man, ud over Kredsradets restaurationsplan, ogsé set pa bevillingsstrategien og lokal praksis. Det er besluttet, at
Bevillingsstrategien 2014-2017 skal besté, som ”pejlemerker” pa omréadet.

Politiet har pé den baggrund udarbejdet en opdateret udgave af Kredsradets Restaurationsplan. Denne opdatering har fort
til, at Bevillingsnavnet har arbejdet pa et udkast til en opdateret af Restaurationsplanen for Esbjerg Kommune.

Bevillingsn®vnet vil gerne drofte arbejdet og have tilbagemeldinger for retning i det videre arbejde. Herunder om der
fortsat enskes en “lokal” restaurationsplan eller om Kredsrddets Restaurationsplan, evt. i hvilket omfang, skal galde.

Det forelgbigt opdaterede udkast er vedlagt, s& der er mulighed for at orientere sig i de emner, som er genstand for
temadraftelsen (primeert afsnittene 3, 6, 7-7.1.2.).

Emnerne er folgende:

Lukketider - Praksis i kommunen adskiller sig Bevillingsstrategien

Zoner — Er udeladt i Kredsradets udgave af Restaurationsplanen

Unges adgang til alkoholtunge restaurationer — Forskellig praksis i kommunerne
Overensstemmelse med strategier og politikker

Konkurrencehensyn

Teknik & Miljo — Byggetilladelser, stgj og udeservering

Lejlighedstilladelser

e o o o o o o



Kommunens restauraterer er i december 2019 prasenteret for hovedemnerne i planen og har supplerende foresléet, at der
kan ses pé de trafikale forhold i Skolegade.

Indstilling
Bevillingsnevnet indstiller, at
« sagen droftes.
Beslutning Plan & Miljeudvalg den 21-01-2020

Droftet.

Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 28-01-2020

Droftet.
Bilag

Revideret udkast til restaurationsplan efter den 19. november



Punkt 3: Social & Arbejdsmarkedsudvalget beseger Oqqumut
20/1871

Resumé

Social & Arbejdsmarkedsudvalget besagger Oqqumut, Grennegérdsvej 8, 6705 Esbjerg O.
Sagsfremstilling

Der gives en kort introduktion til Ogqumut — maks. 20 min.

Oqqumut varetager i dag den beskaftigelsesrettede indsats for grenleendere i Esbjerg Kommune, og tilbuddet fungerer
desuden som varested for udsatte greonlandere.

Maodet slutter med rundvisning.

Kompetencer

Direktionen > Social & Arbejdsmarkedsudvalget

Indstilling

Direktionen indstiller, at Social & Arbejdsmarkedsudvalget orienteres om Ogqumut.
Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 28-01-2020

Orientering givet.



Punkt 4: Kvalitetsstandarder for det specialiserede voksenomrade

19/30300
Resumé

P& baggrund af den politisk besluttede ramme drefter Social & Arbejdsmarkedsudvalget kvalitetsstandarder for det
specialiserede voksenomrade i kommunen. Social & Arbejdsmarkedsudvalget godkendte den 14. november 2017
kommunens overordnede serviceniveaubeskrivelser for det specialiserede voksenomrade.

Med udgangspunkt i de overordnede serviceniveaubeskrivelser anbefaler forvaltningen, at der laves konkrete
kvalitetsstandarder for udmentningen i praksis pé det specialiserede voksenomrade i kommunen. P4 medet prasenterer
Social- & Tilbudschefen forslag til en skabelon for udarbejdelse af konkrete kvalitetsstandarder i Social & Tilbud og
forslag til tidsplan for arbejdet.

Sagsfremstilling
Beskrivelse af en kvalitetsstandard

En kvalitetsstandard er et andet ord for serviceniveau. Kvalitetsstandarder beskriver indholdet i og omfanget af de
indsatser, som kommunen som udgangspunkt tilbyder sine borgere. En kvalitetsstandard er en metode til
forventningsafstemning mellem kommunens tilbud og kommunens borgere ud fra den politisk besluttede ramme.
Kommunen skal dog treeffe alle afgarelser ud fra et konkret sken og en individuel vurdering af borgerens behov.
Kvalitetsstandarder skal derfor ses som et vejledende udgangspunkt for tildelingen af indsatser i de enkelte sager.

Nuvaerende og fremtidige kvalitetsstandarder

Social & Arbejdsmarkedsudvalget godkendte pé sit mede den 14. november 2017 “’Serviceniveaubeskrivelse for
voksenstette og botilbud i Social & Tilbud” (bilag 1). Serviceniveaubeskrivelserne er lavet i samarbejde mellem Social &
Tilbud og KORA (i dag VIVE — Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfard). De overordnede og politisk
godkendte serviceniveaubeskrivelser beskriver den overordnede ramme for serviceniveauet i Social & Tilbud, men ikke
hvordan stetten konkret skal udmentes.

Forvaltningen anbefaler derfor, at der laves konkrete kvalitetsstandarder for Social & Tilbud, som beskriver, hvordan
kvalitetsstandarderne skal udmentes i praksis. De konkrete kvalitetsstandarder vil skabe sterre klarhed over indholdet i og
omfanget af de indsatser, som Social & Tilbud tilbyder borgere i mélgruppen.

Kvalitetsstandarderne skal danne grundlag for en konkret og tydelig udmentning af serviceniveauet pa det specialiserede
voksenomréde i kommunen ved at skabe:

¢ Gennemsigtighed for bade politikere, rddgivere i Voksen Myndighed, tilbud og borgere i forhold til, hvad
kommunen som udgangspunkt tilbyder, og hvad kommunen som udgangspunkt ikke tilbyder.

¢ En understettelse af det samme serviceniveau pé tveers af radgivere i Voksen Myndighed og tilbud.

o Et bidrag til budgetoverholdelse.

Udformning af konkrete kvalitetsstandarder

Det er et lovkrav, at der laves konkrete kvalitetsstandarder for behandling af stofmisbrug (servicelovens § 101) og
krisecentre for kvinder (servicelovens § 109). Forvaltningen vurderer derudover, at der ber laves konkrete
kvalitetsstandarder for felgende omréder i Social & Tilbud:



Tidlig forebyggende indsats (servicelovens § 82)

Stette til foreeldre med hjemmeboende bern over 18 ar med handicap (servicelovens § 84)
Laengerevarende socialpadagogisk bostette (servicelovens § 85)

Beskyttet beskeaftigelse (servicelovens § 103)

Aktivitets- og samverstilbud (servicelovens § 104)

Midlertidigt botilbud (servicelovens § 107)

Laengerevarende botilbud (servicelovens § 108)

Laengerevarende botilbud (almenboliglovens § 105)

Alkoholbehandling (sundhedslovens § 141)

e 6 o o o o o o o

Social- og Tilbudschefen prasenterer pa Social & Arbejdsmarkedsudvalgets mede den 28. januar 2020 forslag til
skabelon for konkrete kvalitetsstandarder i Social & Tilbud (bilag 2).

Tidsplan

Forvaltningen foreslar, at alle konkrete kvalitetsstandarder laves og foreleegges Social & Arbejdsmarkedsudvalget lobende
12020. Nar kvalitetsstandarderne foreleegges Social & Arbejdsmarkedsudvalget, godkender udvalget forelgbigt
kvalitetsstandarderne og godkender, at kvalitetsstandarderne sendes til samlet hering i Handicapradet og Udsatteradet
ultimo 2020, nar alle kvalitetsstandarder er blevet lavet. Social & Arbejdsmarkedsudvalget godkender herefter endeligt
alle kvalitetsstandarderne samlet ultimo 2020.

Pé baggrund heraf foresldr forvaltningen folgende tidsplan for arbejdet med kvalitetsstandarderne:

Primo 2020: Fremlaggelse af kvalitetsstandarder for Social & Arbejdsmarkedsudvalget og forelebig godkendelse:

Tidlig forebyggende indsats (servicelovens § 82)
Langerevarende socialpadagogisk bostette (servicelovens § 85)
Beskyttet beskaeftigelse (servicelovens § 103)

Aktivitets- og samverstilbud (servicelovens § 104)

Medio 2020: Fremlaeggelse af kvalitetsstandarder for Social & Arbejdsmarkedsudvalget og forelobig godkendelse:

¢ Behandling af stofmisbrug (servicelovens § 101)
¢ Krisecentre for kvinder (servicelovens § 109)
¢ Alkoholbehandling (sundhedslovens § 141)

Ultimo 2020: Fremleggelse af kvalitetsstandarder for Social & Arbejdsmarkedsudvalget og forelobig godkendelse:

Stette til foreeldre med hjemmeboende bern over 18 ar med handicap (servicelovens § 84)
Midlertidigt botilbud (servicelovens § 107)

Langerevarende botilbud (servicelovens § 108)

Langerevarende botilbud (almenboliglovens § 105)

e o o o



Ultimo 2020: Samlet hering af alle kvalitetsstandarder i Handicapradet og Udsatteradet.

Ultimo 2020: Samlet endelig godkendelse af alle kvalitetsstandarder i Social & Arbejdsmarkedsudvalget.
Lovgrundlag, planer mv.

Jeevnfor servicelovens § 138 kan kommunalbestyrelsen inden for lovens rammer treeffe beslutning om at fastsaette
generelle vejledende serviceniveauer for den lokale udmentning af hjelp efter loven.

Kompetencer
Direktionen > Social & Arbejdsmarkedsudvalget
Indstilling

Direktionen indstiller, at Social & Arbejdsmarkedsudvalget:

1. Godkender at der laves konkrete kvalitetsstandarder i Social & Tilbud.

2. Godkender at kvalitetsstandarderne udformes efter den prasenterede skabelon.

3. Godkender forvaltningens forslag til procedure og tidsplan for arbejdet med udformning af fremtidige konkrete
kvalitetsstandarder i Social & Tilbud.

Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 28-01-2020

Punkt 1-3 godkendt med den tilfejelse, at MED-systemet inddrages i tidsplanen.
Bilag

Serviceniveaubeskrivelse for voksensteatte og botilbud i Social & Tilbud

Skabelon til udformning af konkrete kvalitetsstandarder i Social & Tilbud



Punkt 5: Analyse af regler og rammer for ledsagelse til unge og voksne med
fysisk eller psykisk funktionsnedsattelse

20/2579
Resumé

Social & Arbejdsmarkedsudvalget har pa baggrund af en konkret sag om en borger, der har mistet sin ledsageordning,
bedt forvaltningen om at lave en analyse af regler og rammer for ledsagelse til unge og voksne handicappede.

Sagsfremstilling

Social & Arbejdsmarkedsudvalget har pé sit mede den 14. januar 2020 dreftet en konkret sag, som er omtalt i
JydskeVestkysten, om en borger, som har féet frataget sin ledsageordning.

Pé den baggrund har udvalget bedt forvaltningen om at igangsatte et analysearbejde, som kan give udvalget et godt
grundlag for at drefte og fa indsigt i regler og rammer for ledsageordningen. Aktualiseret af, at den konkrete borger bor i
et kommunalt botilbud, er det ogsa relevant at se nermere pa regler og rammer for individuel socialpaedagogisk stette,
hvorfor udvalget ogsa har bedt forvaltningen om at beskrive dette.

De forskellige elementer i analysen er ridset op i nedenstaende opgavebeskrivelse.

Analysen forventes klar til fremleggelse for Social & Arbejdsmarkedsudvalget april/maj 2020.

Ledsageordningen

Servicelovens § 45 og 97 siger, at kommunen skal tilbyde 15 timers ledsagelse om méaneden til borgere med en fysisk
eller psykisk funktionsnedszettelse i aldersgruppen 12 til 66 ar, hvis de vurderes til at vaere omfattet af ordningen. Man kan
blive tildelt ledsagelse uanset, om man bor i egen bolig eller i et botilbud.

Socialpaedagogisk statte

Nogle af borgerne pa kommunens botilbud er i malgruppen til ledsageordningen, mens andre ikke er det. Alle borgere i
Esbjerg Kommunes botilbud far socialpeedagogisk stette efter servicelovens § 85 om, at kommunen skal tilbyde hjlp
eller stotte til personer, der har behov for det pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale
problemer.

Opgavebeskrivelse
Ledsageordningen

Analyse Borger & Arbejdsmarked foretager i samarbejde med ekstern
konsulent:

- En beskrivelse af malgruppen for ledsageordningen pa
baggrund af lovgivning, vejledning og Ankestyrelsens
principafgerelser



Social & Arbejds-
markedsudvalget

- En kvantitativ gennemgang af behandlede sager siden den
1. oktober 2018, hvor Borgerservice overtog administrationen af
ledsageordningen; herunder et overblik over antal sager siden
overtagelsen

- Et overblik over antallet af klager og hvorvidt klagerne er
stadfaestede, omgjort eller hjemvist af Ankestyrelsen siden 1.
oktober 2018

- En analyse af sager, hvor der er sket omvurdering siden den
1. oktober 2018 bade i forhold til afgerelsen og i forhold til
kommunikationen med borgeren

- En gkonomisk beskrivelse af udviklingen de seneste fem ér

- En beskrivelse og gennemgang af, hvordan
sagsbehandlingen opfylder den vedtagne kvalitetsstandard

Forvaltningen fremlaegger analysens resultater for Social &
Arbejdsmarkedsudvalget, og udvalget drefter behovet for
eventuelle tiltag med baggrund i analysens konklusioner.

Socialpedagogisk statte

Analyse

Social & Arbejds-
markedsudvalget

Borger & Arbejdsmarked beskriver:

- Lovgivningens rammer for socialpaedagogisk ledsagelse;
herunder individuel ledsagelse for borgere i botilbud og borgere,
der modtager voksenstette i egen bolig

- Serviceniveauet for individuel socialpaedagogisk stette til
borgere i kommunens botilbud, Udviklingscenter Vest, Center for

Socialpsykiatri og Center for Misbrug & Udsatte

- Anvendelse af bevilling til socialpaedagogisk ledsagelse til
borgere i botilbud (1 mio. kr. arligt)

- Antal borgere med ledsageordning i kommunens botilbud

- Andre kommuners serviceniveau pa omradet

Forvaltningen fremlaegger beskrivelsen af regler og rammer for
den socialpedagogiske bistand, og Social &
Arbejdsmarkedsudvalget drefter serviceniveauet

Lovgrundlag, planer mv.

Bekendtgerelse af lov om social service af 7. august 2019

Kompetencer

Direktionen > Social & Arbejdsmarkedsudvalget



Indstilling

Direktionen indstiller, at Social & Arbejdsmarkedsudvalget godkender, at forvaltningen ivarksatter den foresldede
analyse.

Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 28-01-2020

Godkendt.



Punkt 6: Orientering om status pa brugerbetaling pa det specialiserede
voksenomrade

19/12813
Resumé

Med udgangspunkt i en rapport udarbejdet af revisionsfirmaet BDO blev Social & Arbejdsmarkedsudvalget den 10.
september 2019 orienteret om brugerbetaling pa det specialiserede voksenomrade i kommunen.

Social & Arbejdsmarkedsudvalget besluttede pa medet en model for tilbagebetaling af mulig uretmeessig opkreevning af
kostlenandele for nuveerende og tidligere borgere i kommunens botilbud i Social & Tilbud. Udvalget besluttede derudover
pé medet, at udvalget onsker at folge omradet for brugerbetaling pa det specialiserede voksenomrade tet.

Pa baggrund heraf vil forvaltningen lebende 1 2020 give Social & Arbejdsmarkedsudvalget en status pa omréadet. Social &
Arbejdsmarkedsudvalget far den 28. januar 2020 en status pa kommunens afgerelser om egenbetaling og kostlenandele,
huslejebetaling for faellesarealer pa botilbud og fremtidige omrader inden for brugerbetaling pa det specialiserede
voksenomrade, som forvaltningen vil igangsatte arbejdet med i 2020.

Sagsfremstilling

Social & Arbejdsmarkedsudvalget blev pé sit mede den 10. september 2019 orienteret om brugerbetaling pa det
specialiserede voksenomrade i kommunen. Orienteringen tog afsat i en rapport udarbejdet af revisionsfirmaet BDO, som
indeholder en reekke anbefalinger til kommunen om andret praksis pad omradet.

Pa madet den 10. september 2019 besluttede Social & Arbejdsmarkedsudvalget en model for tilbagebetaling af mulig
uretmaessig opkravning af kostlenandele i kommunens botilbud i Social & Tilbud. Udvalget besluttede derudover pa
medet at folge omradet for brugerbetaling pa det specialiserede voksenomrade teet. Forvaltningen vil derfor lgbende i
2020 give Social & Arbejdsmarkedsudvalget en status pa omradet. Sagen her er den forste status.

Status pa afgerelser om egenbetaling

Voksen Myndighed skal treeffe afgerelse om egenbetaling for alle borgere med ophold i kommunens botilbud efter
servicelovens §§ 107 og 108. BDO papegede dog i sin rapport, at kommunen havde et stort efterslaeb af afgarelser, fordi
Voksen Myndighed manglede at treeffe afgerelse om egenbetaling i ca. 200 sager.

Der har i efteraret 2019 veeret afsat ekstra ressourcer til opgaven. Der er derfor nu truffet afgerelse i ca. 80 af de i alt 200
sager uden afgarelse om egenbetaling. Det er ikke Iykkedes Voksen Myndighed at treeffe afgerelse i alle 200 sager, fordi
opgaven er kompliceret.

Nar Voksen Myndigheds afgerelse om egenbetaling betyder, at borgerens egenbetaling oges, frafalder kommunen
eventuelt bagudrettet krav, og afgerelsen gaelder alene fremadrettet. 10 ud af de 80 borgere, hvis sag der i efteraret 2019 er
blevet truffet afgarelse i, skal fremover betale mere, end de har gjort hidtil.

Nér Voksen Myndigheds afgerelse om egenbetaling betyder, at borgerens egenbetaling bliver mindre end hidtil, foretager
kommunen en tilbagebetaling 3 &r tilbage. 14 af de 80 borgere fir fremover en mindre egenbetaling end hidtil. De 14
borgere skal samlet set have ca. 70.000 kr. tilbagebetalt. Der er enkelte borgere, som har geld. Forvaltningen er derfor ved
at aftklare, om der skal ske modregning for tilbagebetaling til disse borgere.



Der er ogséd i 2020 afsat 0,5 ekstra drsverk til opgaven med henblik pé at komme i mal med de tilbageverende ca. 120
sager, hvori der mangler afgerelse om egenbetaling.

Status pé afgerelser om kostlgnandele

BDO pépegede i sin rapport, at der muligvis skete fejlopkreevning af kostlenandele i forbindelse med visitation til
kostordning i kommunens botilbud. Voksen Myndighed visiterer borgeren til madservice efter servicelovens § 83, stk. 1,
nr. 3, hvis borgeren ikke kan deltage i tilberedning af maden, og maden tilberedes uden deltagelse af borgeren. Kun i disse
tilfeelde bliver borgeren opkravet kostlenandele.

Voksen Myndighed har i samarbejde med Udviklingscenter Vest gennemgéet de borgere pa Udviklingscenter Vest, der i
dag betaler kostlenandele. Med udgangspunkt i borgerens samlede funktionsniveau har Voksen Myndighed vurderet, om
borgeren er i mélgruppen for kostlgnandele. Der er derudover lavet en gennemgang af 13 borgere pa Center for
Socialpsykiatri, der i dag betaler kostlenandele, men som i en kort periode ikke har betalt kostlenandele, fordi der opstod
tvivl om grundlaget. Samlet set er der 2 nuvarende borgere i kommunens botilbud, som uretmaessigt er blevet opkraevet
kostlegnandele, fordi de ikke er i malgruppen for kostlenandele. Der vil ske en tilbagebetaling 3 ar tilbage for disse
borgere.

Social & Arbejdsmarkedsudvalget besluttede pa sit made den 10. september 2019, at det skulle underseges, om der er sket
uretmaessig opkravning af kostlenandele for borgere, som ikke bor pd kommunens botilbud i dag, men som har boet her
inden for de seneste 3 &r. Der er 17 borgere, som i dag ikke bor pd kommunens botilbud, men som inden for de seneste 3
ar har boet i kommunens botilbud og betalt kostlenandele. Alle 17 borgere har veret i méalgruppen for kostlgnandele. 3 af
de 17 borgere har faet sondemad i en periode. De 3 borgere skal derfor ikke betale kostlenandele for denne periode.

Forskellig praksis i forhold til mad pa botilbud

I forbindelse med gennemgangen af nuvarende og tidligere borgere pa kommunens botilbud, der betaler eller har betalt
kostlenandele, er forvaltningen blevet opmerksom pa, at der er mange forskellige modeller i forhold til, om maden
tilberedes pa botilbuddet eller leveres udefra. Det betyder, at nogle borgere har betalt for meget i kostlanandele, mens
andre borgere har betalt for lidt i kostlenandele.

Der vil ske en tilbagebetaling 3 ér tilbage til de borgere, der har betalt for meget i kostlenandele. Mélgruppen for
tilbagebetalingen er bdde nuvearende og tidligere borgere i kommunens botilbud. Den samlede tilbagebetaling udger ca.
270.000 kr.

For de borgere, der har betalt for lidt i kostlenandele, frafalder kommunen eventuelt bagudrettet krav, og opkravningen af
kostlenandele gelder alene fremadrettet. Det samlede beleb, som borgerne har betalt for lidt i kostlenandele, udger ca.
43.000 kr. arligt.

Forvaltningen er derudover blevet opmaerksom p4, at der er borgere, som i dag ikke betaler kostlenandele, men som
fremover skal betale kostlonandele. Voksen Myndighed vil i foraret 2020 treeffe individuelle afgerelser om kostlenandele
for disse borgere.

Fremover vil alle borgere pa kommunens botilbud betale det rette belab i kostlgnandele.

Status pé huslejebetaling for fallesarealer



BDO pépegede i sin rapport, at der er en raeckke botilbud, hvor borgerne ikke bliver opkravet husleje for faellesarealer.
Felles for alle botilbuddene — pé neer Idraets Alle 4-6 — er, at faellesarealerne ogsa benyttes af borgere, som ikke bor pa de
pégeeldende botilbud. Forvaltningen vurderer, at der fortsat ikke skal opkreeves husleje for faellesarealer, der ogsa benyttes
af borgere, som ikke bor i botilbuddene. Der vil derfor alene blive igangsat en proces, som betyder, at borgerne pé Idrats
Alle 4-6 fremover skal betale husleje for fellesarealerne. Administrationen pa Udviklingscenter Vest vil stette borgerne i
forhold til at ansege om boligstette i forbindelse med @ndret husleje.

Fremtidige omrader som vil blive gennemgaet

I forbindelse med den generelle gennemgang af brugerbetaling i kommunens botilbud er forvaltningen blevet opmarksom
pa, at der ogsa er behov for et serviceeftersyn pa felgende omrader:

¢ Betaling for inventar mv. i faellesarealer
¢ Betaling for rengering
¢ Befordring

Forvaltningen vil 1 2020 igangsatte arbejdet med @&ndret praksis pd omrdderne.

Kompetencer
Direktionen > Social & Arbejdsmarkedsudvalget
Indstilling

Direktionen indstiller, at Social & Arbejdsmarkedsudvalget orienteres om brugerbetaling pé det specialiserede
voksenomrade, og at orienteringen videregives til Handicapréadet.

Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 28-01-2020

Orientering givet.

Bilag

Status pa brugerbetaling pa det specialiserede voksenomrade i Esbjerg Kommune



Punkt 7: Kommunal dreftelse af bidrag til Rammeaftale 2021-2022 for det
specialiserede socialomride og specialundervisningsomréadet til brug for
politisk temadag den 26. marts 2020

20/2250
Resumé

KKR Syddanmark inviterer den 26. marts 2020 politiske udvalg i relation til det specialiserede socialomrade i
kommunerne og regionen i Syddanmark til at komme teettere pa udformningen af Rammeaftale 2021-2022 og séledes til
at bidrage med perspektiver og temaer til aftalen og fremtidens socialomréade. Pa den politiske temadag tages de politiske
bidrag med i debatten med henblik pé vores fzlles mal: At lofte det specialiserede socialomrade til gavn for borgerne.

Sagsfremstilling

Kommunerne og Region Syddanmark barer ansvaret for koordineringen af det specialiserede socialomrade og
specialundervisningsomréadet i henhold til BEK nr. 1631 af 16/12/2016 Bekendtgerelse om rammeaftaler m.v. pa det
sociale omrade og pa det almene @ldreboligomrade. I forbindelse med dette arbejde udarbejdes der hvert andet ar en
toarig rammeaftale, som godkendes af kommunalbestyrelserne og Regionsradet. Rammeaftalen er
kommunalbestyrelsernes og Regionsridets redskab til at styre den faglige udvikling, kapacitet og ekonomi pa det
specialiserede socialomrade og specialundervisningsomradet. Rammeaftalen dekker bade berneomradet og
voksenomradet.

Rammeaftalen bestéar af:

¢ en Udviklingsstrategi, der beskriver den faglige udvikling pa omréadet, herunder falles udvikling af omradet med
udgangspunkt i serlige, politisk valgte indsatsomrader.

¢ en Styringsaftale, der beskriver styring af ekonomi- og kapacitetsudviklingen pa omradet. Styringsaftalen er den
mere beregningstekniske del af rammeaftalen, som indeholder felles spilleregler i forhold til keb og salg af pladser.

Lokale dreftelser af bidrag til rammeaftalen 2021-2022

Pa denne baggrund opfordrer KKR Syddanmark til lokale dreftelser af behov og udfordringer pa det specialiserede
socialomrade og udvikling af omréadet. Droftelserne kan tage udgangspunkt i falgende spergsmal:

Hvad er vigtigt, og hvad optager os pa den tvaerkommunale og tvarsektorielle bane?
Hvad vil vi veere kendte for i Syddanmark?

Hvad skal vi samarbejde om fremadrettet?

Hvilke udviklingstiltag skal rammeaftalen fokusere pa?

Hvilke mal satter vi for fremtidens socialomrade i Syddanmark?

Der opfordres til at have fokus pé sével kortsigtede som langsigtede perspektiver.

Forvaltningen har udarbejdet et forslag til bidrag til Rammeaftale 2021-2022 fra Social & Arbejdsmarkedsudvalget og
Born & Familieudvalget (bilag 1).

Proces



De lokalpolitiske bidrag samles og danner grundlag for en politisk temadag den 26. marts 2020 (bilag 2). P& denne
baggrund udarbejdes Rammeaftalen 2021-2022.

9. marts 2020: Deadline for tilbagemelding til KKR pé de lokale dreftelser.

e 26. marts 2020: Pa den politiske temadag vil der vare politiske oplaeg samt dreftelse af temaer og indsatser, der skal
indga i rammeaftalen. Bidrag fra de lokalpolitiske dreftelser indgér i denne dreftelse.

o April-maj 2020: Socialdirekterforum drefter resultatet af temadagen, og der formuleres et udkast til en ny
rammeaftale.

¢ 29.maj 2020: Udkast til Rammeaftale 2021-2022 dreftes pd Socialdirektarforum, hvorefter den sendes til

godkendelse i1 kredsen af kommunaldirekterer og KKR Syddanmark efterfulgt af politisk godkendelse i de 22

syddanske kommuner og Region Syddanmark.

12017 bidrog socialudvalg i kommuner og region i Syddanmark ligeledes med forslag til den overordnede politisk
strategiske retning for rammeaftalerne og med konkrete temaer til rammeaftalen for 2018. Vedlagt er en opsamling pa
aktiviteter igangsat af Socialdirekterforum siden 2017 (bilag 3).

Den nuvaerende rammeaftale geeldende for 2019-2020 kan findes pa Felleskommunalt Socialsekretariat Syddanmarks
hjemmeside.

Kompetencer

Direktionen > Social & Arbejdsmarkedsudvalget og Born og Familieudvalget

Indstilling
Direktionen indstiller, at Social & Arbejdsmarkedsudvalget og Bern & Familieudvalget drefter henvendelsen fra KKR

Syddanmark med udgangspunkt i ovenstdende spergsmal og indsender bidrag til Rammeaftalen 2021-2022 senest den 9.
marts 2020.

Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 28-01-2020

Droftet.
Bilag

Forslag til bidrag til Rammeaftale 2021-2022 pé det specialiserede socialomrade
Invitation til politisk temadag om fremtidens rammeaftale den 26. marts 2020

Opsamling pa aktiviteter igangsat af Socialdirekterforum siden 2017



Punkt 8: Andringer i Oqqumuts funktion

20/689
Resumé

Som en del af budgetaftalen er der enighed om at reducere ressourcerne med to stillinger i

tilbuddet Oqqumut, som er et aktivitets— og verested for udsatte grenleendere og overfere et arsveark til Morgenreden for
at understotte vaerestedsfunktionen der. I budgettet blev en stilling til en beskaeftigelsesrette indsats i Ogqumut bevaret.

Begge tilbud arbejder med gronleendere, men funktionsniveauet blandt brugerne af Morgenreden er lavere end hos
Ogqumut.

Okonomiudvalget har imidlertid dreftet, at man gerne s, at der blev segt puljemidler til

gronlenderindsatsen med henblik pa at kunne bevare indsatserne i Oqqumut.

Der blev i efteraret 2019 sogt midler fra i alt tre puljer, hvor jobcentret fik tilsagn om midler til projektet Seerlig indsats
for ledige gronlendere i Esbjerg Kommune. De to andre ansegninger blev afsléet.

Formalet med puljen er at oge arbejdsmarkedstilknytningen blandt grenlendere i Danmark. Det skal ske ved at handtere
nogle af de udfordringer, som ledige grenlendere oplever i forhold til at komme ind pa arbejdsmarkedet i Danmark.

Social & Arbejdsmarkedsudvalget behandlede sagen forste gang den 14. januar 2020, men har udsat beslutningen med
henblik pa, at sagen belyses yderligere.

Sagsfremstilling

Oqqumut varetager i dag et aktiveringstilbud med lebende 30-35 pladser. Malgruppen er primeert aktivitetsparate
gronlendere. Der er ca. 145 grenlandske aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere i kommunen. Foruden de grenlendere
der aktiveres i Oqqumut er 15 aktuelt i virksomhedspraktik og 10 i anden aktivering. De resterende grenlandske
aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere er ikke aktuelt i aktivering.

Ogqumut har desuden en daglig verestedsfunktion, som hovedsageligt bliver anvendt til rdd og vejledning i akutte
problemstillinger. Dette er et tilbud for alle grenlaendere i Esbjerg Kommune.

I forste behandling af forslaget til budgettet for 2020 og overslagsarene 2021-2023 blev det besluttet at reducere antallet
af medarbejdere i Oqqumut med to arsverk, sa der fremadrettet er tilknyttet en medarbejder og en tolk syv timer
ugentligt.

Da det imidlertid ikke er muligt at drive indsatsen med kun ¢ét drsverk og en tolk, blev det besluttet, at jobcentret skulle
soge midler ved eksterne myndigheder, s flere af Oqqumuts funktioner kan opretholdes.

Der blev i efteraret 2019 sogt midler fra i alt tre puljer. To ansegninger om tilskud fra puljer

ved Socialstyrelsen om stette til styrkelse af familieindsatsen for socialt udsatte familier blev



afsléet. En ansegning til STAR til projektet Seerlig indsats for ledige gronlendere i Esbjerg Kommune blev
imedekommet.

Jobcentret modtager stotte svarende til samlet 0,86 arsvark til og med december 2020.

Projektet er malrettet job- og uddannelsesparate grenlendere, og har til formal at yde en tidlig indsats for at nytilflyttede
jobparate granlendere finder ind pé arbejdsmarkedet. I indsatsen bibeholdes nytilflytterindsatsen for malgruppen i dette
projekt.

Jobcentret modtager ogsa puljemidler til Flere Skal Med 2, som er en indsats rettet mod alle kommunens aktivitetsparate,
herunder ogsé aktivitetsparate gronlendere.

Det foreslés, at Ogqumut omorganiseres, sa det i hgjere grad retter fokus mod en beskaftigelsesrettet indsats og at de
puljefinansierede indsatser Serlig indsats for ledige grenlendere i Esbjerg Kommune og dele af Flere Skal Med 2
placeres i Oqqumut

Formaélet med Flere Skal Med 2 er at understgtte, at flest mulige borgere opnér helt eller delvist fodfaeste pa
arbejdsmarkedet i form af lennede timer.

I Jobcentrets udmentning af Flere Skal Med 2 oprettes et team, som alene arbejder med aktivitetsparate gronleendere. Det
er saledes en del af Jobcentrets afdeling JobAktiv der organiseres, sd den bedst muligt understotter arbejdet med ledige
gronlendere. Dette samtidig med at formalet med Flere Skal Med 2 ogsé understottes i aktiveringsindsatsen, som
varetages af den tilbagevaerende medarbejder i Ogqumut

Hvilke opgaver varetager Oqqumut i dag og hvordan ser det ud fremadrettet?
I dag fungerer Oqqumut som et kombineret veresteds- og aktiveringstilbud.

Vearestedet har &bent man — ons kl. 12-14 og torsdag kl. 12-19. Her kan grenleenderne mede op uden tidsbestilling og fa
rad og vejledning.

I aktiveringsdelen er der fokus pé serligt tilrettelagte forleb, der rummer og har forstaelsen for de kulturelle, social og
sproglige udfordringer som grenleenderne oplever ved at skulle integreres pa det danske arbejdsmarked.
Aktiveringstilbuddet giver mulighed for en meget handholdt indsats.

Béde radgivning og vejledningsfunktionen samt aktiveringstilbuddet fastholdes i Oqqumut, dog med den @&ndring, at der
kun vil vaere dbent for radd og vejledning man.—ons kl. 12.30-14. Det vil blive muligt at bestille tid til rdd og vejledning.

Oqqumut yder ogsa fortsat stette til nytilflyttere i form af et 14-dages introduktionsprogram. Nytilflytterindsatsen har
tidligere vaeret en helhedsorienteret indsats, hvor man har vejledt i de problemstillinger, der kan opsté, nar man flytter fra
Gronland til Danmark. Nytilflytterindsatsen vil fremadrettet saerligt have fokus pa, at nytilflyttede gronlendere skal i
beskaftigelse.

De borgere, der ikke har en aktiv beskaeftigelsessag vil ikke leengere kunne fa tilbud om rad og vejledning i Oqqumut. Det
drejer sig primert om selvforsergende og pensionister. De vil blive henvist direkte til andre tilbud i kommunen.
Eksempelvis Morgenreden, Bydelsprojekt 3i1 eller Cafe Finns Paraply. Oqqumut vil i videst muligt omfang klede
samarbejdspartnere pa, sd de er opmerksomme pa de sarlige problemstillinger ved denne malgruppe.



Selvom Oqqumuts fokus rettes endnu mere mod en beskaftigelsesrettet indsats, samarbejdes der fortsat med andre
organisationer, som arbejder med grenlendere. Center For Misbrug og danskuddannelse efter danskuddannelsesloven er
eksempelvis placeret pad samme adresse som Oqqumut. Hvert tilbud foregar som led i aktiveringen to gange ugentligt i
Oqqumuts lokaler, hvilket betyder, at de aktivitetsparate grenleendere kun skal henvende sig et sted for at f4 den samlede
indsats.

Derudover sparres lobende med Det Grenlandske Hus og Foreningen Grenlandske Born.

Eftersom navnet Oqqumut betyder “ligge i l&” og forbindes med, at man her har ro, ber navnet &ndres, sa det i hgjere
grad signalerer et mere beskeftigelsesrettet fokus.

Lovgrundlag, planer mv.

Lov om social service

Lov om en aktiv beskeftigelsesindsats
Okonomi

Jobcentret har modtaget kr. 429 tusind til projektet Serlig indsats for ledige gronlendere i Esbjerg Kommune i 2020.

Midlerne skal bruges pa en medarbejder svarende til 0,86 arsvaerk samt keb af uddannelse ved AOF.

Personaleforhold og arbejdsmiljeforhold

Kompetencer

Direktionen > Social & Arbejdsmarkedsudvalget

Indstilling

Direktionen indstiller, at Oqqumut i hgjere grad retter fokus mod en beskeftigelsesrettet indsats og at de puljefinansierede

indsatser Serlig indsats for ledige gronleendere i Esbjerg Kommune og dele af Flere Skal Med 2 placeres i Oqqumut
samtidigt med at samarbejde med evrige akterer fastholdes.

Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 28-01-2020

Droeftet. Social & Arbejdsmarkedsudvalget oversender sagen til skonomiudvalget til fornyet dreftelse, da indsatsen indgér
i budgetaftalen 2020.

Forvaltningen oplyser, at Social & Arbejdsmarkedsudvalgets dreftelser fremgér af vedheftede notat.

Bilag

Notat vedr. dreftelser i Social & Arbejdsmarkedsudvalget



Punkt 9: Revidering af méaltal i Beskaeftigelsesplan 2020

19/5263
Resumé

Beskaftigelsesplan 2020 tager udgangspunkt i beskaftigelsesministerens tre overordnede mal:

1. Virksomhederne skal sikres den ngdvendige og kvalificerede arbejdskraft.
2. Flere flygtninge og familiesammenforte skal vare selvforsergende.
3. Flere personer med handicap skal i beskeaftigelse.

Social & Arbejdsmarkedsudvalget har derudover vedtaget et fjerde mal om, at feerre udsatte borgere skal veere i langvarig
offentlig forsergelse.

Der er i Beskaftigelsesplan 2020 formuleret lokale resultatmal til de overordnede mal. Social & Arbejdsmarkedsudvalget
vedtog den 24. september 2019, at planens resultatmaltal skulle revideres ultimo 2019, sa de hviler pé sé aktuelle data
som muligt.

Status pa de enkelte resultatmal er nu opdateret, og der foreslas andringer af resultatméalene, hvor de nye statusmalinger
tilsiger det.

Sagsfremstilling

Social & Arbejdsmarkedsudvalget vedtog den 24. september 2019, at maltallene i Beskeaftigelsesplan 2020 skulle
revideres ultimo 2019, sa de kan hvile pa sa aktuelle data som muligt.

Beskaftigelsesministeren har praeciseret tre overordnede mal, som ligger til grund for beskaeftigelsesplanen:

1. Virksomhederne skal sikres den nedvendige og kvalificerede arbejdskraft.
2. Flere flygtninge og familiesammenforte skal vere selvforsergende.
3. Flere personer med handicap skal 1 beskaftigelse.

Social & Arbejdsmarkedsudvalget vedtog derudover et fjerde mal om, at faerre udsatte borgere skal vere i1 langvarig
offentlig forsergelse.

Det er niveauet for de lokale resultatmal, der er knyttet til beskeeftigelsesplanens mal, der skal revideres.

Virksomhederne skal sikres den ngdvendige og kvalificerede arbejdskraft
Jobcentrets arbejde med malet vurderes ud fra virksomhedernes tilfredshed med jobcentret.

Der er imidlertid endnu ikke foretaget en ny tilfredshedsmaling hos de virksomheder, der er i kontakt med jobcentret. Der
foreslés derfor ingen @ndringer til den del af forste mal.



Der blev derudover formuleret et delmal om, at flere unge skal vare selvforsergende. Der folges ved dette mal op pé det
maksimale antal unge mellem 18 og 30 ar, som er pa midlertidig offentlig forsergelse.

I den seneste sagsfremstilling om beskeftigelsesplanens mal blev der taget udgangspunkt i data fra april 2019. Foruden de
nu relativt gamle data indgik unge sygedagpengemodtagere ikke i tallene. Status @ndres derfor fra 1.715 til 1.808 for
Esbjerg Kommune og fra 11 til 10 for Fang Kommune. Stigningen for Esbjerg Kommune afspejler, at unge
sygedagpengemodtagere nu telles med.

Malet var tidligere 1.650 for Esbjerg Kommune og 10 for Fang Kommune. Det foresléds @ndret til 1.740 for Esbjerg
Kommune og 9 for Fane Kommune. Forholdet mellem mal og status er det samme som tidligere.

Flere flygtninge og familiesammenforte skal vere selvforsergende

Der folges op pa mélet ved at se pa andelen af flygtninge og familiesammenfeorte, der er kommet til landet de seneste 5 ar,
som er beskaftiget.

Status @ndres med 2 procentpoint for Esbjerg Kommune og Fang Kommune tilsammen og med 1,9 procentpoint pa
landsplan. Resultatmaélet lyder, at Esbjerg Kommune og Fang Kommune tilsammen skal ligge 1 procentpoint over
landsgennemsnittet. Det foreslas, at resultatmélet bibeholdes.

Flere personer med handicap skal i beskaftigelse

Ministeriet har fortsat ikke udmeldt nogen maling til dette ministermal. Der er derfor ikke nogen aktuel status, og det er
ikke muligt at fastlagge et mal.

Jobcentret folger dog labende op pa brugen af personlig assistance, hjaelpemidler og fleksjob.

Feerre udsatte borgere skal vere i langvarig offentlig forsergelse

Der folges op pa malet ved at se pé, hvor stor en andel kontanthjaelpsforleb, der ifelge jobindsats.dk afsluttes inden for 52
uger. Status aendres fra 48,8 procent 1 2018 til 48,5 procent for perioden januar 2019 til og med oktober 2019. Det
foreslas, at malet pa 55 procent bibeholdes.

Der findes et samlet overblik over de fire mal i tabel 1 nedenfor.

Tabel 1. Oplaeg til reviderede mél for beskaftigelsesindsatsen 2020

Mal Status
Ministermal Lokalt resultatmal

Esbjerg Fang  Esbjerg Fang
1. Virksomhederne  Tilfredshed hos En stigning pa fem 82,1 procent
skal sikres den virksomheder, der er  procentpoint i vurderede i den

nedvendige og andelen af seneste maling fra



kvalificerede
arbejdskraft

Herunder delmal
om at flere unge
skal veere
selvforsergende

2. Flere flygtninge
0g
familiesammenforte
skal veere
selvforsergende

3. Flere personer
med handicap skal i
beskaeftigelse

Lokale mal

Feerre udsatte
borgere skal vere i
langvarig offentlig
forsergelse

1 kontakt med
jobcentret

Maksimalt antal
unge under 30 ar pa
midlertidig offentlig
forsergelse

Andel af flygtninge
0g
familiesammenforte,
der er kommet til
landet de seneste 5
ar, som er
beskaeftiget

virksomheder, der
er enten tilfredse
eller meget tilfredse
med deres kontakt
med Jobcenter
Esbjerg

1.740 10

1 procentpoint over
landsgennemsnittet

primo 2019, at de
var enten tilfredse
eller meget tilfredse
med kontakten til
jobcentret. Status
opdateres nar der
foreligger en ny
maling.

1.808 i 101

oktober
2019*

november
2019

38,3 procent for
Esbjerg og Fang
kommuner
tilsammen i marts
2019.

38,3 procent pa
landsplan.

Beskaftigelsesministeriet har ikke udmeldt nogen maling.

Der folges labende op pé brugen af personlig assistance,
hjeelpemidler og fleksjob.

Andel
kontanthjelpsforleb
der ifolge
jobindsats.dk
afsluttes inden for 52
uger

55 procent

48,5 procent i
perioden januar
2019 til og med
oktober 2019

*Der forefindes ikke pracise data for Fang Kommune for november 2019. Status er
derfor fra oktober 2019.

Lovgrundlag, planer mv.

Lov om organisering og understottelse af beskaeftigelsesindsatsen

Kompetencer

Direktionen > Social & Arbejdsmarkedsudvalget

Indstilling

Direktionen indstiller til Social & Arbejdsmarkedsudvalget, at:

1. Det aktuelle mal for tilfredsheden hos virksomheder, der er i kontakt med jobcentret, bibeholdes.

2. Mialet for det maksimale antal unge under 30 ar pa midlertidig offentlig forsergelse @ndres til 1.740 for Esbjerg
Kommune og 9 for Fang Kommune.

3. Det aktuelle mal om, at andelen af flygtninge og familiesammenforte, der er kommet til landet de seneste 5 ar, som
er beskeftiget, 1 Esbjerg og Fang tilsammen skal ligge 1 procentpoint over landsgennemsnittet, bibeholdes.



4. Det aktuelle mél om, at andelen af kontanthjelpsforleb, der ifelge jobindsats.dk afsluttes inden for 52 uger,
bibeholdes.

Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 28-01-2020

Udsat for at heringssvar fra Forum for Rekruttering og Beskaftigelse kan fremgé af sagen.

Bilag

Beskeftigelsesplan 2020



Punkt 10: Forberede beredskab til at aktivere indvandrere pa fuld tid

20/1921
Resumé

Regeringen har meddelt, at den arbejder med et udspil om, at flygtninge og indvandrere pa integrationsydelse og
kontanthjelp skal medes med et krav om aktivering i 37 timer i ugen som et krav for, at de kan fa en ydelse.

Hvis aktiveringskravet bliver en realitet, vil det vaere nedvendigt for Jobcentret dels at bibeholde lejemélet Ravnevej 7
samt annullere ombygningen af lokalerne Energivej 1-5 séledes, at vi har de fysiske rammer til at kunne leve op til
kravene om 37 timers aktivering.

Sagsfremstilling

Regeringens udspil er inspireret af et tiltag i en norsk kommune, hvor nytilkomne flygtninge har pligt til at deltage i 37,5
timers aktivering om ugen de forste to ar.

Fra Socialdemokratiets helhedsplan for dansk udlendingepolitik:

Der indferes en pligt til at bidrage

Den danske arbejdsmarkedskultur, hvor bade mand og kvinder er i arbejde, adskiller sig fra kulturen i mange andre lande,
hvor kvindernes arbejde traditionelt er i hjemmet. Det kan ses i arbejdsleshedsstatistikkerne, hvor sarligt ikke-vestlige
kvinder er overreprasenterede. I Vollsmose er nasten 9 ud af 10 ikke-vestlige kvinder ikke i arbejde. Hvis flere
indvandrere skal i arbejde, skal de kulturelle barrierer brydes. Den bedste made at blive integrereret i det danske samfund
er ved at have et arbejde. Og det naestbedste er at have en hverdag, som svarer til at gd pé arbejde. Derfor vil
Socialdemokratiet indfere en pligt til at bidrage i 37 timer om ugen for alle indvandrere pa integrationsydelse og
kontanthjelp. Bidraget kan besté af nyttejob, virksomhedspraktik, danskundervisning, jobsggning eller en kombination.

Det er uklart, hvor mange ledige, der skal vaere omfattet af kravet. Det indgar som en del af ydelseskommissionens
kommissorie, at den skal:

o 7 Sikre, at et nyt ydelsessystem er sammentankt med en pligt til at bidrage 37 timer svarende til en almindelig
arbejdsuge for nytilkomne og andre udlendinge med et integrationsbehov.”

¢ 7 Gore sig overvejelser om et balanceret optjeningsprincip for nytilkomne pé linje med integrationsydelsen, s
nytilkomne forst skal bidrage i en periode, for de kan fa fuld gavn af de danske overforselsindkomster. Et
optjeningsprincip skal sikre, at ydelsesniveauet ikke bliver en selvstendig tiltrekningsfaktor, tilskynde til
selvforsergelse, men samtidig understotte rimelige levevilkar.”

Ydelseskommissionen har et ér til arbejdet. Der er aktuelt stor politisk interesse om emnet, og det er meget muligt, at
Regeringen velger, at den ikke vil vente pa Ydelseskommissionen og fremsaetter forslag i lgbet af kort tid.



Mulige konsekvenser af et forslag

Det bliver naturligvis afgerende, hvordan den konkrete afgraeesning af malgruppen bliver. Det kan raekke fra, at indsatsen
alene kommer til at omfatte nytilkomne flygtninge og indvandrere i en afgraenset periode til at omfatte alle udleendinge pa
integrationsydelse eller kontanthjalp.

Man kan for eksempel forestille sig scenarier som disse:

1. Nytilkomne flygtninge og indvandrere de forste to &r

2. Udlendinge pa selvforsergelses- og hjemrejseydelse (tidligere integrationsydelse) eller kontanthjaelp, som har
opholdt sig i Danmark i mindre end fx 10 ar

3. Udlendinge pa integrationsydelse eller kontanthjaelp, som har vaeret i arbejde i fx et ar svarende til optjeningskravet
for dagpenge fra A-kasse

4. Alle med ikke vestlig baggrund pa integrationsydelse eller kontanthjaelp uanset varighed

5. Alle udlendinge pa integrationsydelse eller kontanthjeelp uanset varighed

Hvis forslaget alene omfatter nytilkomne flygtninge, vil det have en meget begrenset effekt. De er allerede nu omfattet af
krav om sprogundervisning suppleret med virksomhedsrettet aktivering i 15 timer ugentligt i integrationsperioden, som
kan vare op til 5 ar.

Der er aktuelt 224 flygtninge og familiesammenforte, der er omfattet af integrationsprogrammet og heraf er 36 ankommet
inden for de seneste to &r.

Der er aktuelt 575 borgere pé en af de relevante ydelser, som ikke har dansk statsborgerskab.

Heraf henvendte 54 sig forste gang til jobcentret for 10 &r siden eller derover.

Hvis indsatsen alene skal rettes mod personer, der har henvendt sig forste gang for mindre end 5 ér siden, vil den omfatte
331 personer.

Ud af de 575 har cirka 20 inden for de seneste 2 ar haft beskaftigelse svarende til kravet for at modtage dagpenge fra en
a-kasse.

og 5. Ud af de 575 kommer 512 fra ikke vestlige lande, 446 fra andre EU-lande (udenfor Norden) og 17 fra nordiske
lande

Resultatet vil formodentlig ikke blive, at indsatsen alene skal rettes mod nytilkomne flygtninge og indvandrere, da det
reelt ikke vil vaere en forskel i forhold til de gaeldende regler.

Ud fra de scenarier, der her er opstillet, vil det under alle omsteendigheder medfore, at kapaciteten til at aktivere ledige
skal gges betydeligt.



I dag er 207 af de 575 i gang med et aktiveringstilbud og heraf har kun 20 et ugentligt timetal pa 30 og derover.

Der vil sandsynligvis blive plads til pauser i aktiveringen fx pa 4 uger, som i dag galder for indsatsen for unge pa
uddannelseshjelp.

Hvis resultatet bliver, at cirka 400 bliver omfattet af de kommende regler, og der hejst ma vare 4 uger imellem
aktiveringstilbud, bliver der behov for at gge aktiveringskapaciteten til cirka 300 pladser.

Vision 2025

Indsatsen understotter:

o Fallesskab og mangfoldighed
o Kuvalificeret arbejdskraft til alle

Lovgrundlag, planer mv.

Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats
Integrationsloven

Okonomi

Som led i G4 besparelsen blev folgende vedtaget:

Budget 2020
Ombygning Energivej (plads til medarbejdere fra Integrationshuset)
650.000 kr.

Sparet husleje fra 1.5.2020 -732.100 kr.

Budget 2021 til 2023
Samlet besparelse

Husleje 2021 -1.280.900 kr.
Husleje 2022 -1.307.300 kr.

Husleje 2023 -1.334.300 kr.

Lejemalet pa Ravnevej er opsagt og ejer er i gang med at finde nye lejere.
Kompetencer

Direktionen > Social & Arbejdsmarkedsudvalget > Jkonomiudvalget
Indstilling

Direktionen indstiller, at Social & Arbejdsmarkedsudvalget indstiller til @konomiudvalget, at



1. Jobcentret venter med at flytte Integrationshuset til Energivej, sdledes at lokalerne p& Energivej kan inddrages til
aktivering af indvandrere
2. Ombygningen af Energivej settes pa stand by
. Opsigelsen af lejeméalet pd Ravnevej annulleres hurtigst muligt. Huslejeudgiften for 2020 atholdes indenfor
Jobcentrets budget
4. Direktionen anmodes om at udarbejde et @ndringsforslag vedr. husleje og drift til budget 2021, hvis de foresldede
regler vedtages

Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 28-01-2020

(98]

Det blev foreslaet, at sagen oversendes til behandling i skonomiudvalget, da @ndringen af lejemélet p4 Ravnevej indgar i
budgetaftalen 2020.

Forslaget blev sat til afstemning.
For forslaget stemte E, O, B, Aog V (6)

Imod forslaget stemte @ (1) som tilkendegiver, at Enhedslisten kan ikke stotte forvaltningens indstilling, idet det
kommunale selvstyre er sat fuldstendig ud af spil, nar regeringen varsler store omlegninger i lovgivningen, uden at
melde ud hvornar vi kan forvente konkret lovgivning og ikke mindst de skonomiske konsekvenser.



Punkt 11: Tur for Social & Arbejdsmarkedsudvalgeti 2020

18/32559
Resumé

Social & Arbejdsmarkedsudvalget drofter udkast til tur til Kebenhavn og tager stilling til tidspunkt for turen.

Sagsfremstilling

Formalet med turen er at fa inspiration til nye mader at lgse velfaerdsopgaver pé inden for Social &
Arbejdsmarkedsudvalgets opgaveportefolje.

Tidspunkt
Forvaltningen foreslar, at Social & Arbejdsmarkedsudvalget reserverer to arbejdsdage til en tur enten

tirsdag den 28. april til onsdag den 29. april 2020 eller
onsdag den 29. april til torsdag den 30. april 2020 eller
tirsdag den 26. maj til onsdag den 27. maj 2020 eller
onsdag den 27. maj til torsdag den 28. maj 2020

Destination

Forvaltningen foreslar, at turen gér til Kebenhavn med tog og en enkelt overnatning.

Mulige temaer

Social & Arbejdsmarkedsudvalget har peget pa en raekke interessefelter, som pé forskellig vis kan give inspiration til nye
losninger pé velfeerdssamfundets udfordringer.

Udkast til turens indhold:

1. Alkohol- og rusmiddelbehandling pa samme adresse 1 Kebenhavns Kommune

2. Sociolancen: Et tilbud til socialt udsatte. Et keretej bemandet med en socialfaglig medarbejder og en
sundhedsfaglig medarbejder i Kebenhavns Kommune

3. Opleg om serviceniveauet og kvalitetsstandarder pa handicapomradet i Kabenhavns Kommune

4. Rundvisning i Folketinget ved byradsmedlem Anne Marie Geisler Andersen

5. Byvandring med en hjemlos i Kebenhavn gennem Gadens stemmer

Okonomi

Udgifter i forbindelse med turen deekkes af konto til udvalgsaktiviteter.
Kompetencer

Direktionen > Social & Arbejdsmarkedsudvalget

Vurdering herunder alternativer

Forvaltningen vurderer, at en tur til Kebenhavn vil kunne give relevant inspiration til Social & Arbejdsmarkedsudvalgets
arbejde med udvikling af de sociale omrader i Esbjerg Kommune, som pé sigt kan resultere i konkrete beslutninger.



Social & Arbejdsmarkedsudvalget har udtrykt enske om at besgge Senderborg Kommune for at here om revalidering som
tilbud til ledige. Forvaltningen foreslar, at Senderborg Kommune inviteres til et mode i Esbjerg i forleengelse af et
udvalgsmede eller alternativt arrangerer en sarskilt tur til Senderborg.

Indstilling

Direktionen indstiller, at Social & Arbejdsmarkedsudvalget godkender udkast til udvalgets tur og treeffer beslutning om
tidspunkt.

Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 12-11-2019

Udsat.

Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 28-01-2020

Turen gennemfores den 26-27. Maj 2020 med den tilfojelse, at rundvisning i Folketinget sker med minister eller ordferer.



Punkt 12: Orientering om implementering af regelforenkling

19/13236
Resumé

Med regelforenklingen fastsattes lovkrav til samtaler i de forste seks méneder af kontaktforleb med borgere. Herefter
tilrettelaegger jobcentret selv beskaftigelsesindsatsen ud fra den enkelte borgers behov. Beskaftigelsesministeren har dog
fastsat mal, som skal efterleves af kommuner, som har flere pé offentlig forsergelse end beregnet.

Da antallet af arbejdspladser i Esbjerg Kommune har varet faldende i en periode, er der eget risiko for, at kommunen skal
leve op til de skaerpede krav. Jobcentrets indsats er derfor tilrettelagt ud fra disse krav.

Sagsfremstilling

Forenklingsreformen betyder, at alle jobcentrets malgrupper i de forste seks méneder af deres kontaktforlgb har krav pa
mindst fire jobsamtaler (forsikrede ledige har dog krav pa seks samtaler) og et aktiveringstilbud af en varighed p& mindst
14 dage. Herefter tilrettelaegger jobcentret kontaktforlebet ud fra borgerens behov. Borgeren har dog ret til samtaler, hvis
borgeren beder om det.

Herudover har beskaftigelsesministeren fastsat resultat- og fokusmaél, som kommunerne skal efterleve.

Malene medforer, at kommuner, som har flere borgere pa offentlig forsergelse end beregnet, skal serge for, at mindst 80
procent af borgerne i malgrupperne (der er szrlige regler for uddannelseshjelp og flygtninge og familiesammenforte) med
ydelsesforlgb pd mere end 12 méneders varighed indenfor 12 maneder far:

¢ Mindst 4 samtaler
e Mindst 1 aktiveringstilbud eller 225 timers lonnet beskaftigelse

Kommuner, der har flere offentligt forsergede og ikke lever op til fokusmalene, bliver omfattet af et skaerpet tilsyn. Det
skerpede tilsyn medferer krav om at udarbejde en redegerelse og en genopretningsplan for, hvordan kommunen fremover
vil leve op til fokusmélene. Herudover skal kommunen ivarksatte en ekstern gennemgang af 15 procent af de sager, som
ikke lever op til fokusmalene.

Forenklingsreformen har virkning for alle borgere, der er startet i et forleb efter 1. oktober 2019.

I Esbjerg Kommune har antallet af arbejdspladser varet faldende i en periode, og Esbjerg og Fang kommuner er derfor i
hej risiko for at have for mange borgere pa offentlig forsergelse. Jobcentrets indsats tager derfor udgangspunkt i de
skeerpede krav for samtaler og aktivering/lennet beskaftigelse, der gaelder for kommuner med flere borgere pa offentlig
forsergelse end beregnet.

Status pa jobcentrets indsats:

» Samtalekapacitet. Jobcentret har beregnet samtalekapaciteten for alle malgrupper pa baggrund af antal
sagsbehandlere og det mulige antal samtaler, nar der tages hojde for, at ikke alle samtaler er lige kraevende.



Beregningen viser, at kapaciteten meget ngje svarer til, at jobcentret kan opfylde lovkravene og ministerens
fokusmal. Der er et lille overskud, og det svarer til de ekstra samtaler, der skal holdes i investeringsprojekterne.

¢ Uddannelse. Alle medarbejdere har faet uddannelse i de nye regler.

o Ledelse. Hele ledelsen har dreftet reformen og konsekvenser heraf, og der er etableret enighed om nedvendigheden
af at arbejde efter bade lovkrav og de skaerpede krav i ministerens fokusmal.

¢ Monitorering. I lobet af de sene efterarsmaneder er der labende ivarksat en monitorering, der folger op pa de nye
krav, som om de allerede var gaeldende. Ivaerksattelsen er sket for at sikre en god og effektiv opstart.

Resultatmal:

Samlet antal pa offentlig
forsergelse i forhold til det
beregnede antal

Flere end beregnet:

Fokusmal: 80 pct af borgere med varighed
over12 mdr. skal have mindst4 samtaler og
1 tilbud (eller 225 timer arbejde)

lkke flere end beregnet:

Kommunen bestemmerselvindsatsen
efter de fa@rste 6 maneder

Kemmunen lever ikke op til fokusmal:
Genopretningsperiode med skaerpet tilsyn:

- Genopretningsplan med milepale for
progression

- Uvildig sagsgennemgang (pa kommunens
regning)

- m@de mellem minister og borgmester

lkke tilstraekkelige forbedringer:

Skaerpede fokusmal: 100 pct af borgerei
malgruppen skal have mindst4 samtaler
og 1 tilbud

Lovgrundlag, planer mv.

Lov om organisering og understattelse af beskaftigelsesindsatsen m.v.

Bekendtgarelse om skaerpet tilsyn med kommunernes beskeftigelsesindsats

Kompetencer

Direktionen > Social & Arbejdsmarkedsudvalget

Indstilling

Direktionen indstiller, at Social & Arbejdsmarkedsudvalget orienteres om implementering af regelforenkling.

Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 28-01-2020



Orientering givet.



Punkt 13: Orientering om resultat af maling af kvalitet af samtaler med
borgere i ressourceforleb i jobcentret 2019

19/8283
Resumé

Jobcentret laver hvert kvartal mélinger af samtalekvaliteten for skiftende malgrupper. Jobcentret udferte fra den 21.
oktober 2019 til den 15. december 2019 en maling af kvaliteten af jobcentrets samtaler, hvor borgere i ressourceforlab fik
udleveret et spargeskema efter endt samtale. Spergeskemaet indeholdt spergsmal om den samtale, som borgerne netop
havde deltaget i.

Det overordnede resultat af undersggelsen er positivt. Jobcentret vil nu bearbejde resultaterne af undersegelsen med
henblik pa at vurdere, hvordan borgernes udbytte af samtalerne kan forbedres yderligere.

Sagsfremstilling

Magdet mellem borger og beskaftigelsesradgiver er et af de vasentligste redskaber i indsatsen for at hjalpe borgeren ind
pa eller tilbage pa arbejdsmarkedet. For at undersege hvordan samtalerne i hgjere grad kan hjelpe borgeren, og i hvilken
grad borgeren oplever at vere tilfreds med samtalerne, har jobcentret udleveret spergeskemaer til borgere i
ressourceforleb efter aftholdt samtale.

Deltagelsen i undersegelsen har veret frivillig, og spergeskemaeme er lavet, sa borgernes besvarelser fremstar anonyme,
mens svarene kan henfores til de enkelte beskeaftigelsesradgivere.

Undersggelsen blev foretaget i perioden fra den 21. oktober 2019 til den 15. december 2019, hvor alle borgere i
malgruppen fik udleveret et spergeskema efter samtale pa jobcentret. Alle deltagere i undersggelsen blev stillet spargsmal
om:

De var klar over formalet med samtalen

De havde forberedt sig til samtalen

De fornemmede, at deres radgiver havde forberedt sig

De havde en god oplevelse af at blive inddraget og lyttet til

De sammen med rédgiveren har lavet en tydelig plan for deres videre forleb
De fandt, at omfanget af informationer p4 medet var tilpas

De oplevede en god stemning under samtalen

e o o o o o o

Endelig har borgerne haft mulighed for at komme med deres egne bemarkninger og forslag.

Undersagelsens resultater

Alle var enten enige eller meget enige i, at det var tydeligt for dem, hvad formalet med samtalen var.

88 % var enten enige eller meget enige i, at de havde forberedt sig til samtalen.

Alle var enten enige eller meget enige i, at deres rddgiver havde forberedt sig.

Alle var enige eller meget enige i, at de havde en god oplevelse af at blive inddraget og lyttet til.

Alle var enige eller meget enige i, at de sammen med deres ridgiver har lavet en tydelig plan for det videre forleb.
Alle var enige eller meget enige i, at omfanget af informationer p& medet var tilpas.

Alle var enige eller meget enige 1, at der var en god stemning under samtalen.

e o o o o o o



Svarfordelingen pé de gennemgéende spergsmal er gengivet i tabel 1. Det forste tal angiver antal besvarelser. Det neeste
tal angiver den procentvise fordeling.

Hvad angéar de bemarkninger, som borgerne selv har tilfejet i spergeskemaernes kommentarfelt, s& var de ogsa positive.
De vil ogsa indga i den videre behandling.

Tabel 1. Svarfordeling

Slet
Mgget Enig Ikl.<e ikke
enig enig .
enig
35 6 0 0
Det var tydeligt for mig, hvad formalet med
samtalen var 85 % 32 0% 0%
13 18 6 3
Jeg havde selv forberedt mig godt til samtalen 45
33% N 15% 8%
Yo
35 4 0 0
Jeg fornemmede, at min radgiver havde forberedt
sig 0% o 0% 0%
35 6 0 0
Jeg havde en god oplevelse af at blive inddraget og
lyttet til 36 % (}/j 0% 0%
29 10 0 0

Jeg har sammen med min radgiver lavet en tydelig
plan for mit videre forleb frem mod beskeftigelse 74 9, 26 0% 0%

%
Jeg fandt, at omfanget af informationer pa medet 30 ? 0 0
var tilpas 7% 23% 0% 0%
33 5 0 0
Jeg oplevede, at der var en god stemning under
samtalen 87 % 3/3 0% 0%
0

Det videre forlgb

Besvarelserne bliver nu bearbejdet i jobcentret med henblik pé at vurdere, hvor borgernes udbytte af samtalerne kan
forbedres. Derudover indgéar svarene i dialog mellem den enkelte rddgiver og dennes narmeste leder om, hvor radgiverne
hver isar kan forbedre de fremtidige resultater.

Vision 2025

Samtalekvalitetsmalingerne medvirker til at hgjne kvaliteten i jobcentrets samtaler og understatter dermed temaet om
”inddragelse og indflydelse” i Vision 2025.



Lovgrundlag, planer mv.

Lov om en aktiv beskeftigelsesindsats

Kompetencer

Direktionen > Social & Arbejdsmarkedsudvalget

Indstilling

Direktionen indstiller, at Social & Arbejdsmarkedsudvalget orienteres om undersggelsens resultater.
Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 28-01-2020

Orientering givet.



Punkt 14: Information, forespergsel og orientering

Sagsfremstilling
¢ Forelobig program til Beskeftigelsestraf 2020

¢ Brev fra KL vedr. politisk dialog om kommunernes beskaftigelsesindsats
e Evaluering af medet

Beslutning Social & Arbejdsmarkedsudvalg den 28-01-2020
Orientering givet.

Bilag

Forelebig program til Beskeftigelsestraef 20

Brev fra KL vedr. politisk dialog om kommunernes beskaftigelsesindsats



Punkt 15: Lukket: Information, forespergsel og orientering
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