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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden



Beslutning
Godkendt.
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Punkt 2: Orientering om magtanvendelser v. udviklingskonsulent Annette
Bonde Bertelsen

mig-a-2023-26999
Bilag

Andret lovgivning opleg til Handicapradet 2024



Sagsfremstilling

Handicapradet gnsker at fglge udviklingen med den reviderede lovgivning. Hvad betyder det i
praksis? Udviklingskonsulent Annette Bonde Bertelsen orienterer.

Sagens behandling i Handicapradet

Udviklingskonsulent Annette Bonde Bertelsen gav orientering om magtanvendelser pa
voksenomradet.
Orienteringen kan ses i vedheeftede bilag.

Beslutning

Handicapradet takkede for orienteringen og tog denne til efterretning.
Handicapradet er meget optaget af abenhed og den menneskelige faktor, og der var enighed om, at
der gnskes orienterende opfglgning i Handicapradet.
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Punkt 3: Orientering om M.U.R Modning, Udviklingsheemning og
Rusmidler v. tilbudsleder Jeannett Moesgaard, Center for Sociale Indsatser

mig-a-2023-26999
Bilag

MUR - Opleeg til handicapradet (1)



Sagsfremstilling

6% af borgere med udviklingshaemning eller lignende kognitive vanskeligheder skgnnes at have et
problematisk forbrug af rusmidler.

Esbjerg Kommune er, sammen med tre andre kommuner i Danmark, udvalgt til at udvikle en
behandlings- og stgtteindsats, som i hgjere grad end nuvaerende indsatser, kan afhjeelpe
malgruppens rusmiddelproblemer og @ge trivslen for borgerne.

Fem medarbejdere fra Udviklingscenter Vest og fem medarbejdere fra Center for Sociale Indsatser
skal i 2024-2026 arbejde sammen om at tilpasse den eksisterende behandling i kommunen til
malgruppens saerlige forudsaetninger og behowv.

Projektet er forankret under Social- og Boligstyrelsen og understgttes af Metodecentret og VIVE.

Sagens behandling i Handicapradet

Tilbudsleder Jeannett Moesgaard, Center for Sociale Indsatser gav en orientering om M.U.R
Modning, Udviklingshaemning og Rusmidler.

Orienteringen kan ses i vedheeftede bilag.

Jeanett Moesgaard beskrev at det kan veere sveert at opspore de bergrte borgere. Man kan ikke
henvende sig pa andres vegne. Siger borgeren nej, kan vi ikke gare noget. Metoden er derfor at
bygge bro, sa der er et tvaerprofessionelt samarbejde.

Handicapradet stillede forslag til, at projektet kunne overveje samarbejde med andre myndigheder.

Beslutning

Handicapradet takke for orienteringen og tog denne til efterretning.
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Punkt 4: Orientering. Kontakt til Esbjerg Kommune via Voicebot v.
borgerservicechef Jens Erik Morthensen

mig-a-2023-26999
Bilag

Afdelinger med serlige telefontider



Sagsfremstilling

Handicapradet dregftede pa made den 25.4.2024 problematikken med kontakt til Esbjerg Kommune
via Voicebot. Drgftelse pa de efterfelgende mader opremses nedenfor:

25.05.2024:

Handicapradet har faet henvendelser fra borgere der ikke kan komme igennem til personlig
betjening, da robotten ikke forstar hvad borgeren siger.

Borgerservicechef Jens Erik Morthensen papegede, at det er vigtigt, at der siges kort og praecist
hvad henvendelsen drejer sig om. Brug ikke lange seetninger.

Fejler robotten, sa kontakt gerne Jens Erik Morthensen med konkrete eksempler. Vi kan spore og
finde ud af hvor det gik galt i opkaldet med robotten.

Robotten tog i marts maned 57% af alle samtaler, hvoraf de resterende samler er gaet via
kontaktcentret.

Det blev draftet pa madet, at det bgr naevnes at man stilles om til personlig betjening, hvis man ikke
kan gare sig forstaelig overfor robotten. Efterfglgende har Jens Erik Morthensen oplyst, at robotten
"Phonebot” meddeler i opkaldet, at den stiller om til personlig betjening.

20.06.2024:

Handicapradets bemaerkning til referat af 25.4.2024, Punkt 4: Status pa kontakt til Esbjerg
Kommune, Kontaktcentret (robot).

Det blev draftet pa madet, at det bgr naevnes at der stilles om til personlig betjening, hvis man ikke
kan gare sig forstaelig overfor robotten. Efterfglgende har Jens Erik Morthensen oplyst, at robotten
meddeler i opkaldet, at den stiller om til personlig betjening.

Handicapradet har felgende bemaerkning til referatet. Det var gnsket, at det oplyses i starten af
samtalen — fremfor afslutningsvis — at der stilles om til personlig betjening.

Borgerservicechefen har pa baggrund af Handicapradets bemaerkning oplyst:

Der bliver ikke aendret grundleeggende pa set up, sa borgeren kommer til personlig betjening fra
start. Konceptet er, at s& mange som muligt handteres af den. Der kigges derfor sammen med
leverandaren pa flows, sa borgere hurtigere kommer igennem til personlig betjening, hvis ikke
voicebot kan hjeelpe borgeren .

22.08.2024:

Borgerservicechef Jens Erik Morthensen giver tilbagemelding pa kommentarer fra Handicapradet
vedrgrende Voicebot og viderestilling til personlig betjening:

Borgerservice justerer hele tiden sammen med leverandgren, sa Voicebot er i konstant udvikling.
Hele ideen med en Voicebot forsvinder, hvis den ikke i starten forsgger at svare pa borgerens
henvendelse.

Det er ikke muligt at skaffe de gnskede data. Som statistikmodulet er p.t., far vi data pa antal kald
som Voicebot har veeret inde over, uden naermere specificering. Vi er i dialog med leverandar om
bedre data, men der er ikke en tidshorisont pa, hvornar vi far det.

Handicapradet udtrykte utilfredshed med, at det ikke er muligt at skaffe de gnskede data fra
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Voicebot og anmoder om, at borgerservicechef Jens Erik Morthensen deltager i det kommende
handicapradsmgade.

Sagens behandling i Handicapradet

Borgerservicechef Jens Erik Morthensen meddelte, at pa baggrund af kritikken, er det besluttet at
Voicebot pr. 10.10.2024 sezettes pa pause og at det nu drgftes med leverandgren hvordan Voicebot
kan optimeres.

Det betyder, at pr. denne dato betjenes kommunens hovednummer med den gamle IVR Igsning —
tast 1 for pas, karekort osv.. Samme som fgr Voicebot.

Jens Erik Morthensen gjorde samtidig opmaerksom pa, at beslutningen betyder, at borgere og
virksomheder desveerre kommer til at opleve leengere ventetid. Voicebot betjente ca. 60% af alle
opkald. Disse opkald vil nu skulle betjenes af Kontaktcentret.

Spidsbelastninger blev drgftet. F.eks. er alle hverdage generelt travle i tidsrummet kl. 9.00-11.00.

Handicapradet gnsker mulighed for direkte kontakt til f.eks. Hjeelpemiddel Depotet.
Telefontider i Esbjerg Kommune, herunder afdelinger med sezerlige telefontider fremgar af
kommunens hjemmeside https://www.esbjerg.dk/om-kommunen/kontakt-esbjerg-
kommune/telefontider-i-esbjerg-kommune

Udklip fra hjemmesiden vedhaeftes som bilag.

Beslutning

Handicapradet tog beslutningen til efterretning.
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Punkt 5: Orientering om resultater fra Handicapbarometeret 2023 v.
borgerservicechef Jens Erik Morthensen

Bilag

Handicapbarometeret 2023 orientering



Sagens behandling i Handicapradet

Borgerservicechef Jens Erik Morthensen orienterede om resultater fra Handicapbarometeret 2023.
Ankestyrelsen har modtaget sager. Esbjerg Kommune har biddraget med 5
sager. Handicapbarometeret er derfor kun generaliser bar pa landsplan.

Beslutning

Handicapradet tog orienteringen til efterretning.
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Punkt 6: Godkendelse af Handicapradets arsplan 2025

mig-a-2023-26999
Bilag

Handicaprad Arsplan 2025



Sagens behandling i Handicapradet

Handicapradet gnsker gerne besgg lagt ind i 2025, og eventuelt et temamgde hvis det bliver aktuelt.

Beslutning

Handicapradet oplyser Sekretariatet om gnsker til besag, hvorefter dette planleegges.
Arsplanen godkendt.
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Punkt 7: Orientering om ny organisering v. direkter Arne Nikolajsen, Fritid,
Sundhed & Omsorg



Sagens behandling i Handicapradet

Direktar Arne Nikolajsen orienterede om ny organisering.

Budgetforliget laegger op til en stor opgave indenfor det voksenspecialiserede omrade. Vi skal derfor
have kigget pa hvordan budgettet i fremtiden kan overholdes, og vi skal have skabt
forudsaetningerne for et realistisk budget.

Det er et stort arbejde der pagar nu og frem til naeste budget, hvor der skal afleveres udkast til et
fremtidigt budget pa omradet.

Det er derfor besluttet midlertidigt at foretage en omorganisering saledes, at det
voksenspecialiserede omrade flyttes fra Borger & Arbejdsmarked til Fritid, Sundhed & Omsorg, og
derved refererer til direktar Arne Nikolajsen.

Specialcentret (bgrnehandicap omradet) flyttes ogsa til Fritid, Sundhed & Omsorg, sammen med
voksensocialomradet.

Handicapradet gnsker abenhed og inddragelse - gerne ved dialogmader. Arne Nikolajsen kunne
forteelle, at vi ikke er sa langt i processen endnu.

Det blev aftalt, at punktet saettes pa dagsordenen til handicapradsmeade i februar, og der vil labende
veere orientering til Handicapradet nar der er nyt at forteelle.

Beslutning

Handicapradet tog orientering til efterretning, og ser frem til at blive orienteret i Igbet af processen.
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Punkt 8: Orientering



Sagens behandling i Handicapradet

Erik Sgrensen orienterede om et meget konstruktivt magde med Park & Mobilitet, Mette Aagaard, der
gnsker at gare brug af Inga Bredgaard og Jens Grgnskov i projekteringsfaser omkring
tilgeengelighed.

Park & Mobilitet er interesseret i at veere pa forkant mht. tilgaengeligheden i projekter. Handicapradet
er velkommen til at kontakte ingenigren direkte, hvis der bliver behov for det.

Beslutning

Taget til efterretning.
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Punkt 9: Punkter til kommende meder (Handicapriadet)



Resumé
5. december 2024

Orientering om forskning i barns liv og muligheder Chef for Barn & Paedagogik, Mette Lindkaer
har oplyst, at der maj 24 kun har veeret indledende mgde med forskerne. Der er endnu ikke udvalgt
institutioner eller konkretiseret et forlab og sammenhaeng med PPR og Bern med seerlige behov, sa
mere konkret information kan ikke gives fer hen sidst pa aret.

Vold / Trusler / Politianmeldelser pa botilbud v. tilbudsleder Thomas Baage Eriksen
Beredskabsplan for handicappede borgere v. tilbudsleder Thomas Baagg Eriksen

(Orienteringspunkt den 5.12. og efterfelgende som et punkt pa dagsordenen pa et mgde senere).
Spergsmal vedr. vand, mad, stregm, transport m.v. Erik Sgrensen skaffer beredskabsplan for ETAC.

Status Voicebot v. borgerservicechef Jens Erik Morthensen

6. februar 2025

Status Budget / Det specialiserede voksenomrade v. direktgr Arne Nikolajsen, Fritid, Sundhed &
Omsorg

Tidspunkt aftales narmere:

Formand Inga Bredgaard frembragte pa vegne af Ligevaerd Esbjerg gnsker til punkter pa

kommende mader i Handicapradet:

« Stottet beskaeftigelse

» Beskaeftigelse efter STU

« Brugerpanel

Tilbagevendende punkter:

Primo og ultimo hvert ar
Aftaleoversigt Hjeelpemidler

Primo hvert ar
Handicapradets forbrug
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Ultimo hver ar
Godkendelse af Handicapradets arsplan for det kommende ar

Beslutning
Godkendt.
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Punkt 10: Eventuelt



Beslutning

Ingen bemaerkninger.
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