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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden
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Punkt 2: Handicapsagsbarometeret for 2025 p4 bernehandicapomradet

EMN-26/0000131
Bilag

Opleg Handicapradet april 2026



Resumé

Ankestyrelsen foretager en arlig landsdaekkende maling, som giver et indblik i kvaliteten af
kommunernes juridiske sagsbehandling. Malingen kaldes Handicapsagsbarometeret. Barometeret i
2025 havde fokus pa kommunernes overholdelse af regler og praksis i sager vedrgrende afggrelse
om daekning af tabt arbejdsfortjeneste, jf. barnets lov § 87. Ankestyrelsen har gennemgaet i alt 385
sager fra 98 kommuner, hvoraf fem sager var fra Esbjerg Kommune.

Familie & Beskeaeftigelsesudvalget orienteres i denne sag om resultaterne fra
Handicapsagsbarometeret 2025. Ankestyrelsen har desuden anmodet Esbjerg Kommune om en
redeggrelse for kommunens behandling af barometeret, herunder hvilke tiltag kommunalbestyrelsen
har besluttet at ivaerkseette. Den endelige beslutning fremsendes derfor efterfglgende til
Ankestyrelsen til orientering.

Sagsfremstilling

Handicapsagsbarometeret er Ankestyrelsens arlige undersggelse af kommunernes juridiske
sagsbehandling pa handicapomradet. Formalet er at styrke retssikkerheden ved at male, om
kommunerne overholder lovgivning og praksis i udvalgte bestemmelser i barnets lov. | 2025 har
barometeret haft fokus pa barnets lov § 87 om daekning af tabt arbejdsfortjeneste. Undersggelsen
bygger pa en gennemgang af 385 sager fra alle landets kommuner, hvoraf fem sager var fra Esbjerg
Kommune, og giver et landsdaekkende billede af kvaliteten i sagsbehandlingen pa tveers af
kommuner. Hele redeggrelsen er vedhaeftet sagen som bilag.

Da der er tale om fa sager fra Esbjerg Kommune, kan resultatet af Handicapsagsbarometeret ikke
bruges til at vurdere kvaliteten af Esbjerg Kommunes sagsbehandling. Esbjerg Kommune har
modtaget resultaterne for de fem sager fra Esbjerg Kommune til internt brug.

Hovedkonklusioner fra handicapsagsbarometeret 2025 pa bgrnehandicapomradet:
« Overordnet finder Ankestyrelsen retlige mangler i 54 procent af de gennemgaede sager, der
omfatter bade bevillings- og afslagssager

« Utilstreekkelig sagsoplysning er den mest udbredte retlige mangler (41 procent)
« Kommunerne har udfordringer med at overholde deres egne sagsbehandlingsfrister

« Kommunerne lever i et stort flertal af sagerne op til en reekke centrale sagsbehandlingskrav
(herunder: partshering, ikke at seette skan under regel, korrekt klagevejledning og foretagelse
af helhedsvurdering).

De mest udbredte retlige mangler
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« Utilstreekkelig sagsoplysning
Den mest udbredte mangel, som forekommer i 41 % af sagerne. | alle disse tilfaelde ville
afgarelsen vaere blevet omgjort, hvis sagen havde veeret en klagesag. Manglerne handler
typisk om oplysninger om, hvorvidt der er et ngdvendigt pasningsbehov eller hvorvidt der er
et indteegtstab.

» Begrundelsesmangel
Forekommer i 34 % af sagerne, hvor borgeren ikke far fuldt medhold. | 58 % af disse sager ville
manglen have fart til en omggrelse. Manglerne bestar iszer i utilstrackkelig beskrivelse af
faktiske forhold og en ikke tilstraekkelig angivelse af de hovedhensyn, der har veeret
bestemmende for kommunens sk@nsudgvelse.

Overholdelse af sagsbehandlingsregler

» Klagevejledning
Overholdes i 98 % af sagerne, hvor det er relevant. Dog lever vejledningen kun op til alle krav i
forvaltningsloven i 80 % af tilfeeldene.

» Sagsbehandlingstid
Overholdes i 52 % af sagerne. | 42 % af sagerne overskrides fristen uden at borgeren far oplyst
en ny frist, hvilket er i strid med retssikkerhedslovens § 3.

» Helhedsvurdering
Foretages i 96 % af sagerne.

Gennemgaede fem sager fra Esbjerg Kommune:

| tre ud af de fem gennemgaede sager fra Esbjerg Kommune vurderer Ankestyrelsen, at
afgerelserne ville blive stadfeestet, hvis de blev paklaget til Ankestyrelsen. Ingen af de fem sagers
afgarelse vurderes at ville blive opheevet af Ankestyrelsen. | en sag ville Ankestyrelsen hjemvise
sagen pa grund af manglende oplysninger og i en anden sag ville afgerelsen blive sendret pa grund
af mangelfuld begrundelse. Derudover er der ingen andre retlige mangler i de centrale
sagsbehandlingsskridt (partshering, skan under regel eller forkert vurdering).

Barnet eller den unge skal efter barnets lov inddrages i sager, der vedrgrer barnet selv. | tre af
sagerne har barnet ikke veeret inddraget, mens barnets perspektiv har veeret tilvejebragt pa anden
vis i de andre to sager.

| fire af de fem sager er Esbjerg Kommunes egen sagsbehandlingsfrist ikke overholdt.
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Forvaltningens vurdering:

| forhold til de fem sager fra Esbjerg Kommune ses der gennemgaende sagsbehandlingsfejl i form af
manglende inddragelse af barnet samt overholdelse af sagsbehandlingsfristerne. Disse to konkrete
sagsbehandlingsfejl har et stort fokus hos ledelsen og barne- og ungeradgiverne. Inddragelse er en
garantiforskrift i barnets lov og overholdelse af sagsbehandlingsfrister er vigtig i forhold til
borgernes retssikkerhed og god forvaltningsskik.

Sagen, som Ankestyrelsen ville have a&ndret, er efterfalgende afsluttet. Inden sagen blev afsluttet,
har der veeret kontakt til familien, og de er vejledt om mulighed for stgtte fra kommunen, hvilket de
ikke har gjort brug af.

| sagen, Ankestyrelsen ville hjemvise, er der foretaget opfalgning samt inddragelse af barnet/den
unge. De gvrige punkter, papeget af Ankestyrelsen, tages til efterretning og inddrages i den videre
sagsbehandling.

Siden opgearelsen af de sager, der indgar i Handicapsagsbarometret, er gennemfert en rackke
vaesentlige tiltag med henblik pa at styrke kvaliteten og retssikkerheden i sagsbehandlingen:

» Styrket organisation og ledelse: Der er tilfgrt yderligere ressourcer i form af flere medarbejdere,
hvilket har medfart en mere stabil medarbejdergruppe. Desuden er der ansat to sektionsledere
samt tre faglige koordinatorer for at sikre taet ledelsesopfalgning og faglig sparring.

« Systemunderstgttelse og monitorering: Det er besluttet at konfigurere DUBU-systemet, sa alle
medarbejdere automatisk bliver gjort opmaerksomme pa krav om inddragelse og overholdelse
af sagsbehandlingsfrister. Der genereres manedlige rapporter, der bl.a. viser, om der er
gennemfgrt inddragelse inden for de seneste seks maneder. Disse data anvendes aktivt af
sektionslederne til styring og opfalgning.

» Faste magdestrukturer og feelles praksis: Der har tidligere vaeret manedlige opfalgninger pa
overskredne frister. Nu er der implementeret en ny procedure, hvor de overskredne frister
gennemgas hver uge som farste punkt pa teammgdet. Radgiver far én uge til opfalgning og
der fglges op igen ugen efter for at sikre fremdrift.

« Kompetenceudvikling og retssikkerhed: Efteruddannelse til alle radgiver ved ekstern jurist.
Forvaltningen har etableret Familieakademiet, som afvikler obligatoriske moduler med fokus pa
bl.a. retssikkerhed og udarbejdelse af den gode afgarelse.

Disse tiltag er ivaerksat for at sikre en hgjere grad af kvalitet, gennemsigtighed og ensartethed i
sagsbehandlingen til gavn for borgerne.

Yderligere uddybning ift. inddragelse: Inddragelse indebeerer bl.a., at bgrn og unges holdninger og
synspunkter skal inddrages Igbende ved samtaler eller anden direkte kontakt med barnet eller den
unge, inden der traeffes beslutninger eller afgarelser om barnets eller den unges forhold. Vi har

derudover pligt til at overveje hvordan der kan ske en systematisk inddragelse af barnets eller den

unges familie og netvaerk. Der er ikke fastsatte regler for hvilket redskaber og metoder der
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anvendes. | Esbjerg Kommune arbejder vi med forskellige former for inddragelse afhaengigt af det
enkelte barn eller den unge. Vi tilstreeber altid at mgde barnet eller den unge med den tilgang, der
giver bedst mening i den konkrete situation. Det kan for eksempel vaere inddragelse gennem
barnets interesser (som gaming eller figurer), brug af samtalekort eller inddragelse via leege,
sygehus eller foraeldre, nar der f.eks. er tale om et preematurt barn uden sprog.

Lovgrundlag, planer mv.

Barnets lov § 87 stk. 1:

"Kommunalbestyrelsen skal yde hjeelp til deekning af tabt arbejdsfortjeneste til personer, der i
hjemmet forsgrger et barn eller en ung under 18 ar med betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig lidelse. Ydelsen er betinget af, at det
er en ngdvendig konsekvens af den nedsatte funktionsevne, at barnet eller den unge passes i
hjemmet, og at det er mest hensigtsmaessigt, at det er moderen eller faderen, der passer barnet
eller den unge."

Kompetencer

Familie & Beskeeftigelsesudvalget > Gkonomi & Bosaetningsudvalget > Byradet

Indstilling

Direktgren for Borger & Arbejdsmarked indstiller, at Familie & Beskaeftigelsesudvalget godkender, at
byradet:

1. Orienteres om resultatet af Handicapsagsbarometeret for 2025

2. Godkender behandlingen af barometeret, herunder hvilke foranstaltninger der skal ivaerkseaettes
(orientering sendes til Ankestyrelsen)

3. Sender sagen til orientering i Handicapradet

Beslutning Handicapradet 24.04.2026

Orientering givet ved Tina Krohn og Karina Svarrer

Beslutningshistorik
Beslutning Familie & Beskaftigelsesudvalget 02.02.2026 Punkt 6

1. Godkendt.
2. Godkendt.

3. Godkendt.

Beslutning @konomi & Bosaetningsudvalget 23.02.2026 Punkt 15

4/5



1. Orientering givet.
2. Godkendt.
3. Godkendt.

Beslutning Byradet 02.03.2026 Punkt 9

1. Orientering givet
2. Godkendt
3. Godkendt

Mussa Utto (A) deltog som stedfortraeder for Michael Harbgll
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Punkt 3: Orientering om tilsyn der er gennemfort af Socialtilsyn Syd i 2025 i
Voksen Social

EMN-25/0000152
Bilag
Bilagl Dagsordenspunkt oversigt over tilbud

Orientering om tilsyn der er gennemfort af Socialtilsyn 2025 Handicapradet



Resumé

Socialtilsyn Syd har i 2025 gennemfart tilsyn med tilbud under Voksen Social i Esbjerg Kommune.
Socialtilsyn Syd varetager godkendelse og driftsorienteret tilsyn med Esbjerg Kommunes botilbud
og forsorgshjem i afdelingen Voksen Social (Udviklingscenter Vest og Center for Sociale Indsatser)
under forvaltningen Fritid Sundhed Omsorg & Social. Se bilag 1.

Tilsynet vurderer, at alle tilbud fortsat har den negdvendige kvalitet i henhold til lov om socialtilsyn.
Handicapradet orienteres med denne sag om de gennemfarte tilsyn og den samlede
kvalitetsvurdering. Sagen har veeret til orientering i Byradet.

Sagsfremstilling

Socialtilsyn Syd farer driftsorienteret tilsyn med tilbud under Voksen Social med henblik pa at sikre
kvaliteten i indsatsen til borgerne. Vurderingerne tager udgangspunkt i den nationale kvalitetsmodel
med syv temaer, som danner grundlag for den samlede kvalitetsvurdering.

De 7 temaer er:

« Uddannelse og beskeeftigelse

» Selvsteendighed og relationer

« Malgrupper, metoder og resultater
« Sundhed og trivsel

» Organisation og ledelse

« Kompetencer

» Fysiske rammer

For hvert tema er der fastlagt kriterier og indikatorer, som Socialtilsynet anvender i deres vurdering
af kvaliteten pa det enkelte tilbud. Godkendelse og fortsat drift sker pa baggrund af en samlet
vurdering af kvaliteten pa tveers af temaerne.

Resultat af tilsyn 2025
Der er gennemfart 58 anmeldte og uanmeldte tilsyn. Socialtilsyn Syd vurderer, at samtlige tilbud
fortsat lever op til kravene og har den nadvendige kvalitet.

Socialtilsynets vurderinger 2025
Den samlede vurdering er, at kvaliteten i langt de fleste tilbud er god. Tilbuddene understatter
generelt borgernes trivsel, selvsteendighed og medbestemmelse. Socialtilsynet vurderer ogsa, at
organisation, ledelse, medarbejderkompetencer og de fysiske rammer overordnet har god kvalitet. |
enkelte tilbud peges der pa udfordringer i forhold til slidte boliger eller rammer, som ikke i
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tilstreekkelig grad understatter malgruppens behov.

Socialtilsynet peger pa en gennemgaende udfordring i forhold til, at der ikke i alle tilbud er opstillet
konkrete mal for borgernes uddannelse eller beskaeftigelse. Dette skal dog ses i lyset af borgernes
aktuelle funktionsniveau, hvor indsatsen i praksis er rettet mod stabilisering, trivsel og udvikling af
forudsaetninger. Dette med henblik pa at kunne indga i aktiviteter, uddannelse eller beskaeftigelse pa
lzengere sig.

| forhold til malgruppe, metoder og resultater vurderer Socialtilsynet, at kvaliteten overordnet er
middel til hgj. Tilsynet fremhaever dog, at der i enkelte tilbud er mangler i arbejdet med delmal og
dokumentation, hvilket vanskeligger en tydelig vurdering af borgernes udvikling. Forvaltningen har
pa den baggrund igangsat kompetenceudvikling inden for social- og sundhedsfaglig dokumentation
og besluttet at overga til et feelles IT-system, hvilket forventes at styrke dokumentationspraksis i
2026 og 2027 samtidig med, at mest mulig tid tilbringes med borgerne.

Socialtilsynet peger pa, at der i enkelte tilbud er udfordringer vedrerende forebyggelse af vold og
overgreb.

Forvaltningen arbejder systematisk med opfalgning, herunder kompetenceudvikling og
implementering af et faelles IT-system i efteraret 2026.
Samlet set er der tale om et omrade med god kvalitet og fokus pa Igbende udvikling.

Vision 2025

Afrapporteringen understatter Esbjerg Kommunes vision 2025 om livskvalitet og sundhed.

Lovgrundlag, planer mv.

Socialtilsynet godkender og farer tilsyn med relevante tilbud efter lov om social service og
sundhedsloven, herunder botilbud, krisecentre, forsorgshjem og behandlingstilbud.

Indstilling

Den 7. april 2026 blev sagen godkendt i Byradet og sendes nu til orientering i Handicapradet.

Beslutning

Orientering givet af Annette Bonde Bertelsen
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Punkt 4: Orientering om magtanvendelser pa voksenomradet 2025

EMN-26/0000341
Bilag

Orientering om magtanvendelser i Voksen Social 2025



Resumé

Alle tilfeelde af magtanvendelse skal i henhold til geeldende lovgivning indberettes til forvaltningen og
Socialtilsynet. Forvaltningen har ansvaret for behandling og opfglgning pa samtlige indberetninger
om magtanvendelse.

| lgbet af 2025 er der registreret i alt 81 tilfeelde af akut magtanvendelse over for voksne borgere i
bade kommunale og eksterne botilbud.

Der er i 2025 truffet afgarelse om i alt 15 foranstaltninger efter servicelovens regler om
magtanvendelse. Foranstaltningerne har til formal at sikre, at borgerne kan modtage den
ngdvendige omsorg og/eller at forebygge, at borgerne udsaetter sig selv eller andre for fare. Det
drejer sig f.eks. om anvendelse af dgrsensorer, sele i kgrestol samt kortvarig fastholdelse i
forbindelse med hygiejnesituationer.

Derudover er der givet tilladelse til at forhindre 1 borgers adgang til internet og mobiltelefon som
folge af dom.

Sagen foreleegges til orientering og vedrgrer status for magtanvendelser pa omradet Voksen Social i
forvaltningen Fritid Sundhed Omsorg & Social i 2025. Sagen har veeret til orientering i Byradet.

Sagsfremstilling

Baggrund og formal:
Magtanvendelse over for voksne er et alvorligt indgreb i retten til selvbestemmelse og reguleres af
servicelovens kapitel 24.
Lovgivningens formal er at:
« styrke retssikkerheden for borgere med varigt nedsat psykisk funktionsevne herunder
borgernes ret til selvbestemmelse.

« sikre, at alle borgere far ngdvendig omsorg, uanset kommunikationsevne eller
funktionsnedsaettelse.

« handtere potentielt farlige situationer pa en fagligt forsvarlig made.

« begraense brugen af magt gennem kompetenceudvikling og systematisk faglig refleksion.

Magtanvendelse ma alene anvendes som absolut sidste udvej og kun i situationer, hvor der er
naerliggende risiko for, at en borger udseetter sig selv eller andre for vaesentlig personskade.
Indgrebet skal altid vaere ngdvendigt og proportionalt for at sikre borgerens retssikkerhed og
integritet.

Overordnet status
Alle former for magtanvendelse skal efter geeldende lovgivning indberettes til forvaltningen og
Socialtilsynet, som fgrer Igbende tilsyn. Magtanvendelse er et alvorligt indgreb i borgerens

selvbestemmelse og ma kun anvendes som absolut sidste udve;j.
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| 2025 er der samlet registreret 81 indberetninger om magtanvendelse over for voksne borgere i
bade kommunale og eksterne botilbud.
» 41 magtanvendelser er vurderet og godkendt efter servicelovens regler om akut
magtanvendelse.

» 38 magtanvendelser er vurderet som ikke-godkendte efter serviceloven, herunder episoder
omfattet af sundhedsloven samt ngdret og nedvaerge, hvor lovligheden afggres af politiet.

« 2 episoder havde ingen lovhjemmel og burde have veeret forebygget med alternative indsatser.

Udvikling i antallet af akutte magtanvendelser fra 2021-2025:

| tallene for 2024 og 2025 er ngdret og ngdveerge talt med under "ikke godkendte”, da det alene er
en politiet der kan afgare om de er lovlige. Derfor er tallene for “ikke godkendte” for arene 2021-
2023 lavere, da det alene er magtanvendelser der hverken havde hjemmel i serviceloven,
sundhedsloven eller straffelovens §13 og §14.

Tabel 1: Akutte fastholdelser fra 2021 til 2025

2021|2022 (2023|2024 | 2025

Godkendte akutte fastholdelser (jf. Servicelovens §124c og d. fl.)
Indtil 2024 er Straffelovens §§13 og 14 talt med

Ikke godkendte akutte fastholdelser
(fra og med 2024 er Straffelovens §§13 og 14 talt med)
Indberetninger i alt 40 (80 |57 |81 81

39 |69 |55 |44 |41

Forhandsgodkendte magtanvendelser:

For borgere med betydelige og varige psykiske funktionsnedsaettelser, som ikke kan give informeret
samtykke, kan der i seerlige tilfaelde gives forhandsgodkendelse til anvendelse af beskyttelsesmidler,
aflasninger, sensorer og velfeerdsteknologiske Igsninger. Formalet er at sikre borgerens omsorg,
tryghed, veerdighed og sikkerhed — ikke at begraense selvbestemmelsen ungdigt.
Forhandsgodkendelser gives efter servicelovens §§ 125, 128 og 128 b—h og sker pa baggrund af en
konkret, individuel vurdering i dialog med borger, pargrende og eventuel vaerge. Der kan ligeledes
gives tilladelse til kortvarig fastholdelse i forbindelse med personlig pleje efter §§ 136 a og 136 c,
hvis det er ngdvendigt for at gennemfgre indsatsen veerdigt.

Ansggninger behandles af forvaltningen og jurist, hvorefter myndighedschefen traeffer afgerelse.
Godkendelser gives tidsbegraenset (op til 12 maneder — 18 maneder for beskyttelsesseler) og
forudseetter Isbende forebyggende indsats.

Fordeling og sarlige opmarksomhedspunkter
Magtanvendelserne vedrgrer 21 borgere fordelt pa 9 kommunale og 5 eksterne tilbud.
En enkelt kommunal afdeling star for en stgrre andel af magtanvendelserne, hvilket haenger
sammen med at borgerne i denne afdeling har komplekse psykiatriske og kognitive
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funktionsnedsaettelser og et hgijt statte- og sikkerhedsbehov. Socialtilsyn Syd vurderer i deres
seneste tilsyn, at der arbejdes systematisk og fagligt forsvarligt med forebyggelse og handtering af
situationerne.

| Udviklingscenter Vest vedrarer en del af magtanvendelserne én borger, primeert i forbindelse med
ngdvendig omsorg og pleje efter operation.

Forebyggelse og fagligt fokus

Forvaltningen har et vedvarende fokus pa at forebygge magtanvendelse gennem

kompetenceudvikling, faglig refleksion og brug af anerkendte paedagogiske metoder, herunder:
» Low arousal

« KRAP
» Neuropaedagogik

o Neensomt ngdveerge

Magtanvendelser drgftes systematisk i organisationen og med jurist med henblik pa leering og
kvalitetssikring, og para@rende/vaerger orienteres efter aftale med borgeren.

Samlet vurdering

Malsaetningen er fortsat at sikre en lovmedholdelig, fagligt funderet og restriktiv praksis, hvor
borgernes retssikkerhed, veerdighed og trivsel er i centrum, og hvor magtanvendelse kun anvendes,
nar det er ngdvendigt for at forebygge at borgerne eller andre kommer til skade.

Sagen gives til orientering.

Lovgrundlag, planer mv.

Alle fysiske indgreb i selvbestemmelsen skal indberettes i henhold til retssikkerhedslovens §§ 15 og
16 samt servicelovens kapitel 24. Kommunen er forpligtet til at fgre tilsyn og sikre, at praksis er
lovmedholdelig og fagligt forsvarlig.

Beslutning

Orientering givet af Annette Bonde Bertelsen

Ny Indstilling

Den 7. april 2026 blev sagen godkendt i Byradet og sendes nu til orientering i Handicapradet.
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Punkt 5: Dreftelse af det sproglige i ny informationspjece om vaergemal,
attester og fuldmagter

EMN-25/0008063
Bilag

Oplaeg Vergemal for voksne fsos



Sagsfremstilling

Esbjerg Kommune, Fritid Sundhed Omsorg & Social er i gang med at udarbejde en ny
informationspjece malrettet borgere og naere pargrende med titlen “Vaergemal, attester og
fuldmagter — en guide til borgere og naere pargrende”.

Formalet med pjecen er at give et let tilgaengeligt overblik over de muligheder, der findes, nar en
borger far behov for hjeelp til at varetage personlige eller gkonomiske forhold.

Pjecen beskriver blandt andet forskellen mellem fuldmagter, fremtidsfuldmagter, attester til naer
pargrende og veergemal, samt hvornar de forskellige lasninger kan veere relevante.

Pjecen henvender sig primeert til:

» borgere, der gnsker at planlaegge fremtidig hjselp

+ aeldre borgere og personer med svaekket funktionsevne

* neaere pargrende, der hjeelper med praktiske, personlige eller gkonomiske forhold.

Da emnet bade kan vaere komplekst og have stor betydning for borgeres selvbestemmelse og
retssikkerhed, gnsker forvaltningen at inddrage relevante rad i udviklingen af materialet.
/Aldreradet og Handicapradet inviteres derfor til at give input til det sproglige pjecen med henblik pa
at sikre, at indholdet er:

« forstaeligt og tilgeengeligt for malgruppen

* relevant i forhold til de situationer borgere og pargrende ofte star i

» tydeligt i forhold til muligheder, begraensninger og rettigheder.

Pa mgdet vil konsulent fra Voksen Social-Udvikling kort praesentere pjecen og baggrunden for
materialet.

Der vil ikke blive lavet en gennemgang af hvad vaergemal, attester og fuldmagter er. Fokus for
draftelsen er det sproglige - om pjecen er forstaelig, relevant og tydelig.

Sagens behandling i Handicapradet

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Zldreradet og Handicapradet drgfter udkastet til pjecen og giver
bemaerkninger, forslag og eventuelle opmaerksomhedspunkter til det videre arbejde.
Beslutning

Pjecens sproglige indhold er drgftet mellem Handicapradet og Anne Bonde Bertelsen.
Handicapradet ser positivt pa pjecen og har enkelte forslag til eendringer.
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Punkt 6: Godkendelse af sagsbehandlingsfrister

EMN-25/0007903
Bilag

Indstilling sagsbehandlingsfrister med 6-by Feb 2026



Resumé

| retssikkerhedsloven star der, at kommunalbestyrelsen skal fastsaette og offentliggaere frister for
sagsbehandling pa de enkelte omrader. Nogle frister er lovbestemte, mens andre skal vedtages
politisk. Familie & Beskaeftigelsesudvalget har ifalge kommunens delegationsplan ansvaret for
fristerne pa familie- og beskaeftigelsesomradet.

Forvaltningen har gennemgaet de eksisterende frister og foreslar opdateringer samt tilfgjelse af nye
frister pa baggrund af lovaendringer og erfaringer fra andre kommuner. Med denne sag indstilles det,
at Familie & Beskaeftigelsesudvalget drgfter fastsaettelsen af i alt 33 sagsbehandlingsfrister og
sender fristerne til hgring i Handicapradet og Udsatteradet.

Sagsfremstilling

En kommune skal ifalge retssikkerhedsloven behandle borgernes ansggninger om hjaelp sa hurtigt
som muligt med henblik pa at afgere, om borgeren har ret til hjeelp, og i givet fald hvilken hjeelp. Det
betyder, at kommunalbestyrelsen pa de enkelte sagsomrader skal seette frister for, hvor lang tid der
ma ga fra, at en ansggning er modtaget, og til, at kommunen har truffet afggrelse. Der er lovkrav
om, at frister offentliggaeres efter retssikkerhedslovens § 3 stk. 2.

Nogle frister er fastsat i lovgivningen, mens andre skal vedtages politisk. Delegationsplanen i
Esbjerg Kommune fastslar, at Familie & Beskeeftigelsesudvalget har ansvaret for, at der politisk er
vedtaget sagsbehandlingsfrister inden for familie- og beskaeftigelsesomradet. Fristerne er
offentliggjort pa esbjerg.dk, og blev senest revideret af Social & Arbejdsmarkedsudvalget den 3.
september 2024.

Ankestyrelsen har i de senere ar haft gget fokus pa kommunernes overholdelse af forpligtelsen til at
offentliggere sagsbehandlingsfrister pa socialomradet. Den 15. december 2023 henvendte
Ankestyrelsen sig til samtlige kommuner for at orientere om, at der var gennemfgrt en indledende
undersggelse af kommunernes efterlevelse af denne forpligtelse. Esbjerg Kommune modtog den
18. december 2023 besked om, at der ikke var fundet anledning til patale. Efterfalgende har
Ankestyrelsen gennemfgrt stikprgvekontroller i en reekke kommuner og udsendte i juni 2025
bemaerkninger om konstaterede mangler.

Forvaltningen har derfor vurderet, at der er behov for en gennemgang og opdatering af de
offentliggjorte sagsbehandlingsfrister. Med afsaet i erfaringer fra andre kommuner er der tilfgjet nye
frister, ligesom de eksisterende frister er blevet gennemgaet med henblik pa et praksistjek.

Pa dette grundlag indstiller forvaltningen med denne sag, at Familie & Beskaeftigelsesudvalget

drgfter fastsaettelsen af 33 sagsbehandlingsfrister og godkender, at de sendes til hgring i
Handicapradet og Udsatteradet.
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Forslagene til frister fremgar af tabellen nedenfor.

samarbejde: 3
méneder

Skolefraveer: 6 uger

Indsats Paragraf Forslag til Bemaerkning
sagsbehandlingsfrist

BARNETS LOV

Forebyggende og §§ 30, 31 4 uger Ny frist

stgttende indsatser for

bgrn og unge

Afdaekning af bgrn og § 19 8 uger Ny frist

unges stgttebehov

Bgrnefaglig undersggelse 88§ 20, 26 4 méneder Lovbestemt frist.
Andre kommuner
offentligger fristen,
selvom den ikke er
politisk besluttet.

@konomisk stgtte, § 35, stk. 1, nr. | 4 uger Ny frist

konsulentbistand 1 Gives til foreeldre,
som ikke har
tilstreekkelige
midler, hvis
kommunen
vurderer, at det er
af vaesentlig
betydning for
barnets behov for
stotte.

@konomisk statte, § 35, stk. 4 8 uger Ny frist

efterskole Ansggninger
behandles fra marts
i samme ar, som
den unge gnsker at
komme pa
efterskole.

Foraeldrepalaeg § 38 Manglende Nye frister

Todelt, da det

forudseetter
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forskellige

sagsbehandlerskridt

Bgrne- og ungepalaeg 39 3 maneder Ny frist

Ansggning om at blive §42 4 méneder Ny frist

netveerksplejefamilie Forudsaetter
undersggelse af
familiens forhold og
kompetencer.

Anbringelse § 46 6 uger Ny frist
Forudseetter at der
er udarbejdet
bgrnefaglig
undersggelse.

Anmodning om § 48 8 uger Ny frist

anbringelse fra barn eller Forudsaetter at der

ung er udarbejdet
bgrnefaglig
undersggelse.

Stgtteperson til foreeldre 8§75 6 uger Ny frist

til anbragt barn

Anden stgtte til foraeldre 8§76 6 uger Ny frist

med anbragt barn

Hjemmetraening for bgrn § 85 8 uger Andres fra 26 til 8

0g unge uger. Fristen
forudseetter, at der
foreligger en
bgrnefaglig
undersggelse. Hvis
undersggelsen ikke
foreligger, skal de 4
maneder til
undersggelsen
indregnes i den
samlede
sagsbehandlingstid.

Supplerende ydelse ved § 88 12 uger Ny frist

tabt arbejdsfortjeneste

Ledsageordning § 97 for bgrn 4 maneder fEndres fra 2 til 4

0g unge maneder
Barnet eller den unges § 97, stk. 2 8 uger Ny frist

forhold under anbringelse
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Hjemgivelse af anbragte § 102, stk. 1 7 dage Lovbestemt frist.
bgrn og unge Andre kommuner
offentligger fristen,
selvom den ikke er
politisk besluttet.
Samveaer og kontakt med § 104 4 uger Andres fra 8 til 4
anbragt barn eller ung uger.
Ungestgtte - § 120 8 uger Ny frist
opretholdelse af Flyttesager: 30 dage
anbringelse
VISO: Vejledende 8§ 165 + 166 4 uger Ny frist
udredning af borgere i de Forudsaetter, at der
fa mest sjaeldent er udarbejdet
forekommende specielle afdaekning eller
og komplicerede bgrnefaglig
enkeltsager undersggelse.
Ungestgtte §114 8 uger Ny frist
BOLIGST@TTELOVEN
Indskudsln 88§ 56, 59, 66, 2 uger Andres fra 10
67, 68 arbejdsdage til 2
uger
DAGTILBUDSLOVEN
Pzedagogisk friplads Dagtilbudsloven | 10 uger AEndres fra, at det
§ 43, stk. 1, nr. afhaenger af konkret
4 vurdering.
Behandlingsmaessig § 43, stk. 1, nr. | 10 uger Ny frist
friplads 3
LOV OM BEHANDLING AF UNGDOMSKRIMINALITET
Anbringelse af unge - valg | § 19 7 dage Ny frist
af anbringelsessted
Hjemgivelse af anbragte § 22, stk. 5-7 7 dage Ny frist
unge 7 dage, da der
henvises til barnets
lov § 102.
Anbringelse - @&ndring af § 24, stk. 3 4 uger Ny frist
anbringelsessted
Ungefaglig undersggelse §8§ 29, 30 3 uger Ny frist
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LOV OM SOCIAL PENSION

Supplement til § 14 1 méned AEndres fra 15
brgkpension hverdage til 1
méned

LOV OM SOCIAL SERVICE

Personlig hjaelp, pleje, § 83 jeevnfar 12 uger Andres fra 6 til 12
praktisk bistand barnets lov § uger. Der foresl3s
90, stk. 1, nr. 1 en udvidelse af den

nuvaerende frist, da
sagsbehandlingen
forudseetter de
samme skridt som
ved aflgsning og
aflastning, hvor

fristen er 12 uger.

Ledsageordning § 97 for voksne | 4 maneder Andres fra 2 til 4
maneder

Stgtte til kgb af bil og §114 Frist 8 maneder AEndres fra 6 til 8

afgiftsfritagelse grundet maneder

handicap

REPATRIERINGSLOVEN

Repatriering 8§ 7, 7a 5 maneder Andres fra 6 uger

til 5 maneder.

Om tilbageflytning

til hjemlandet.

RETSPLEJELOVEN
Hjemvisning fra 3a De generelle Ny
Ankestyrelsen sagsbehandlingsfrister

er ogsa gaeldende ved
hjemvisning af en

sag.

Lovgrundlag, planer mv.

Bekendtggrelse af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade nr. 354 af 2. april
2025 § 3 stk. 2

Kompetencer
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Familie & Beskeaeftigelsesudvalget

Indstilling

Direktgren for Borger & Arbejdsmarked indstiller, at Familie & Beskaeftigelsesudvalget:
1. Sagen sendes i hgring hos Handicapradet og Udsatteradet.

2. Sagen drgftes i Familie & Beskaeftigelsesudvalget efter hgringer i Handicapradet og
Udsatteradet

Beslutning
Punktet er droftet.

Handicapradet udarbejder hgringssvar som fremsendes til sekretaeren senest den 30. april 2026

Beslutningshistorik
Beslutning Familie & Beskaftigelsesudvalget 19.01.2026 Punkt 7

1. Godkendt
2. Godkendt.

Afbud: Signe Vork Jgrgensen
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Punkt 7: Godkendelse af Handicapradets forbrug 2025

EMN-26/0000716
Bilag

Ugeavisen uge 37



Sagsfremstilling

Pa sidste made udtrykte Handicapradet enske om en mere udspecificeret gennemgang af forbruget

for 2025.

Udspecificeringen ses nedenfor:

Hvornar Hvem/Hvor Hvad Belab

06.01.2025 | Fakta Saedding centret ? 35,95
06.01.2025 | Bauhaus Esbjerg ? 59,90
16.01.2025 | Timelgn EK Dizet/karsel 3.150,00
13.03.2025 | Timelgn EK Diset/karsel 2.275,00
13.03.2025 | EK Forplejning 607,34
20.05.2025 Strandby Blomster v/Sussi Buket 156,85

Pedersen

12.08.2025 | EK Forplejning 684,47
11.09.2025 | Timelgn EK Dizet/karsel 4.550,00
22.09.2025 | ETAC Smgrrebrad 420,00
22.09.2025 | ETAC Kaffe 25,00
22.09.2025 | ETAC Kage 56,00
23.09.2025 | Borgmesterkontoret Ugeavisen Esbjerg 10.09.25 2.504,00
24.10.2025 | EK Diset/Karsel 652,01
11.11.2025 |EK Forplejning 531,23
12.11.2025 | Platformens folkekakken A/S isff:’tk polsebrad, 220 stk sodavand og | ¢ 5
05.12.2025 | EK Forplejning/Julefrokost 2.901,64
11.12.2025 | Timelgn EK Dieet/kgrsel 2.275,00
11.12.2025 | Timelgn EK Dizet/karsel 228,60
| alt 29.112,99

Overfgrt fra 2025: 20.900 kr.
Budget pr. 1. januar 2026: 70.900 kr.

Indstilling

Det indstilles til Handicapradet at forbruget for 2025 godkendes.

Beslutning
Godkendt
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Punkt 8: Orientering om trappeliften pa Vindrosen

EMN-26/0000716



Sagsfremstilling

Der opleves jeevnligt udfordringer med trappeliften i Vindrosen, som indimellem ikke kan kare ned.
Dette medfgrer utryghed for karestolsbrugere og andre gangbesveerede ved besgg i Vindrosen og
har betydet, at flere grupper og foreninger har fravalgt at afholde mader i huset.

Der er desuden opstaet et nyt problem, idet liften i perioder ikke vil lukke korrekt.

Vindrosen er opmaerksom pa udfordringerne og i sidste uge har et nyt servicefirma set pa liften med
henblik pa udbedring af problemerne.

Vindrosen holder Handicapradets sekretaer orienteret om, hvorvidt problemerne er Igst. Hvis
udfordringerne fortseetter, vil Vindrosen indlede dialog med Teknik og Milja i Esbjerg Kommune samt
servicefirmaet med gnske om installation af ny lift.

Indstilling

Til orientering

Beslutning

Orientering givet
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Punkt 9: Orientering om temadage for kommunale handicaprad i maj 2026

EMN-26/0000716



Sagsfremstilling

"Det Centrale Handicaprad og Komponent afholder temadage for de nye handicaprad i 2026 - en
dag i @st, en dag i Vest.

Hvordan fungerer et kommunalt handicaprad formelt? Hvad er god, lokal handicappolitik? Og
hvordan skaber man det bedste udgangspunkt for et vellykket og konstruktivt samarbejde i
handicapradet?

Det er nogle af overskrifterne, nar Det Centrale Handicaprad og Komponent afholder temadage for
handicapradene, der er konstitueret efter kommunalvalget i november 2025.

Temadagene fokuserer dels pa de formelle rammer, der er udgangspunkt for arbejdet i rédene, dels
pa arbejds- og samarbejdsformer aktarerne imellem og dels inspiration til handicappolitiske temaer,
der kan veere relevante for radene at fa pa dagsordenen i kommunen.

| samtale med Per Fruerled vil formand for handicapradet i Viborg Kommune, Susanne B. Andersen,
dele radets erfaringer med inddragelse og opfalgning indenfor kommunal beredskabsplanlaegning.
Desuden bidrager Institut for Menneskerettigheder med et oplaeg om FN’s Handicapkonvention,
hvor der bl.a. vil veere fokus pa, hvordan konventionen kan bruges som afseet for arbejdet i de
kommunale handicaprad.

Bemeerk: En vigtig del af dagene er muligheden for at have dialog med og fa input fra
radsmedlemmer fra andre kommuner. Derfor foregér dagene dels ved blandede borde og dels i eget
rad.

Vi anbefaler deltagelse af mindst tre medlemmer fra et handicaprad, og meget gerne bade
repraesentanter fra handicaporganisationerne og fra kommunal side. Dette giver de bedste
forudseetninger for at viderefare dialog og inspiration i eget rad efterfalgende.

For erfarne radsmedlemmer vil en del af dagen vaere velkendt stof.

Erfaringer fra de tidligere temadage har dog vist, at bade den tvaergaende dialog og temadagenes
indhold generelt har veerdi for bade erfarne og nye medlemmer af kommunale handicapréad.”

Radet betaler for deltagelsen. Hvis nogen gnsker at deltage, skal | hurtigst muligt kontakte sekretaer
herom.

Musholm, Musholmvej 100, 4220 Korsgr
12. maj 2026 kl. 9.30 - kl. 15.15

Scandic Opus Horsens, Egebjergvej 1, 8700 Horsens
19. maj 2026 kl. 9.30 - kl. 15.15

Indstilling

Til orientering

Beslutning
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Orientering givet.
Der er nu venteliste. Hvis medlemmer af Handicapradet gnsker at blive tilmeldt ventelisten, skal de
skrive til sekretaeren snarest muligt.
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Punkt 10: Punkter til kommende moder (Handicapradet)

EMN-26/0000979



Resumé

Merudgifter pa bgrneomradet (Pia Damtoft)

« kombineres nar der skal evalueres pa bagrnehandicap omradet.
« orientering om tilbud pa bgrnehandicapomradet

« kvalitetsaftaler
Orientering om Familieomradet (Pia Damtoft)
» Familieradgivning

Orientering om genopretningsplaner pa bgrnehandicapomradet (Pia Damtoft)

Orientering om helhedsplejen (Arne)

Redegerelse for hvad ledsager ma og ikke ma ude ved borgeren (Marianne Kirkegaard)
Beredskabsplaner for handicappede borgere i eget hjem (Fx fysisk handicappede og evt. har BPA,
respirator)

Beslutning

Radet gnsker dialog med Park og Mobilitet vedragrende fglgende:

Vej- og trafik forhold for blinde, dgvblinde og gangbesveerede med fokus pa

- parkeringspladser i indre by (nedlaeggelse af handicap-pladser)

- mulighed for vibrator ved lyskryds (gnske fra Dansk blindesamfund og Dgvblinde Danmark)
- lyskryds uden lyd

- fodgeengerovergange hvor der kun er gragnt i meget kort tid.

Orientering om tilsyn ved Styrelsen for Patientsikkerhed
Orientering om utilsigtede haendelser

Radet er OBS pa byudviklingsprojekt i Bramming (Punktet er udsat)
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Punkt 11: Eventuelt



Beslutning

Handicapradet draftede brugen af kgrselsdagbog i forbindelse med ansggninger stgatte til kgb af

bil efter §114.

Radet orienterede om, at nogle borgere oplever, at kravet om at angive destinationer og formal med
karsler giver en oplevelse af at kommunen snager i borgerens privatliv.

Marianne Kirkegaard redegjorde for baggrunden for skemaet. Hun forklarede, at det tidligere var
vanskeligt for borgere at beskrive deres kgrselsbehov praecist, hvilket gjorde det udfordrende at
traeffe afgarelser pa et tilstreekkeligt oplyst grundlag. Skemaet blev derfor indfgrt for at hjeelpe
borgeren. Hun understregede samtidig, at der ikke er behov for detaljerede beskrivelser af
borgernes ggremal, men alene oplysninger, der gor det muligt at vurdere det samlede
karselsbehov. Marianne Kirkegaard tilfgjer at afdelingen ikke hagrer klager over karselsdagbogen.
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